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1. OPSTI USLOVI KORISTENJA RACUNA/PLATNIH RACUNA, INDIVIDUALNIH KARTICA (DEBITNE |
KREDITNE KARTICE), PAKETA RACUNA | DIGITALNIH SERVISA

1.1. Opste odredbe

Ovi Opsti uslovi sadrze objedinjen set proizvoda i usluga Raiffeisen Bank dd Bosna i Hercegovina za fizicka lica i
odnose se na: platne racune, individualne kartice (debitne | kreditne), pakete rac¢una, kao i digitalne servise
Raiffeisen Bank dd Bosna i Hercegovina.

2. RACUN / PLATNI RACUN

Banka otvara racun fizickim licima na osnovu podnesenog zahtjeva i zaklju¢enog ugovora, a u svrhu uplata i
obavljanja isplata/placanja u granicama raspoloZivih sredstava na racunu. Klijenti mogu raspolagati sredstvima
sa racuna na podrucju BiH i inostranstva, a u skladu sa ovim Opstim uslovima.

U svrhu otvaranja racuna klijent Banci mora dostaviti svu potrebnu validnu dokumentaciju koja omogucuje
njegovu identifikaciju, identifikaciju punomoénika, zakonskih zastupnika i staratelja.

Racun se moZe otvoriti:

e domadim fizickim licima/rezidentima i stranim fizi¢kim licima/nerezidentima,

e poslovno sposobnim, poslovno nesposobnim i ograni¢eno poslovno sposobnim licima.

Obavezna dokumentacija prilikom otvaranja racuna (rezident):

e zahtjev za otvaranje racuna koji podnosi Klijent. Ukoliko su u pitanju kreditne kartice i prekoracenje po
teku¢em racunu, zahtjev mora biti ovjeren od strane poslodavca

o dokument kojim se potvrduje izvor sredstava (npr. Potvrda o zaposlenju izdata od poslodavca ili ugovor
o radu (ukoliko je klijent zaposlen), ugovor o zakupu, rjesenje o isplati pomocii sl.)

e ukoliko je svrha otvaranje racuna za prilive sa raznih internet platformi (PayPall, Skrill, Google, Payoneer
itd.), dostaviti osnov priliva (ugovor, link stranice.....) i Poreznu prijavu (dokaz da klijent vrsi prijavu licnog
dohotka Poreznoj upravi)

e kopija dokumenta/ili od nadleznog organa ovjerena kopija i originalan dokument se prilaze na uvid za
sljede¢u dokumentaciju:

e li¢na karta ili paso$ BiH ili
e |i¢na karta za strance ili

e Pasos strane zemlje koji posjeduje STIK s odobrenjem boravka u BiH duzem od 183 dana ili RjeSenjem
Ministarstva Sigurnosti, Ured za strance o odobrenju boravka u BiH duZzem od 183 dana, osim diplomatskih
i konzularnih predstavnika stranih zemalja te ¢lanova njihovih porodica

e Prijava mjesta prebivaliSta (CIPS potvrda)
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Obavezna dokumentacija prilikom otvaranja racuna (nerezident):

e Zahtjev za otvaranje racuna koji podnosi Klijent - nerezident

e Pasosstrane zemlje original na uvid i ovjeren prevod od strane sudskog tumaca. lzuzeée od prevoda
su pasosi koji dolaze iz slijedeée 3 zemlje: Srbija, Hrvatska i Crna Gora.

e Pasos BiH u kojem se nalazi viza zemlje u kojoj boravi duZe od godinu dana ¢ime dokazuje svoj
nerezidentni status - kopija dokumenta/ili od nadleZnog organa ovjerena kopija i originalan
dokument se prilaze na uvid ili

e Pasos BiH uz licnu kartu zemlje u kojoj lice boravi duze od godinu dana ¢ime dokazuje svoj
nerezidentni status - kopija dokumenta/ili od nadleZnog organa ovjerena kopija i originalan
dokument se prilaze na uvid

Prijava mjesta prebivalista (CIPS potvrda) - ukoliko klijent nije u mogucnosti obezbjediti Prijavnicu mjesta
prebivalista (CIPS potvrda) potrebno je zahtjevati da se mjesto prebivalista obavezno navede na Zahtjevu
za otvaranje racuna.

Dokaz o izvoru sredstava kada klijent prvi put otvara rac¢un u banci

lzuzeci za pasos strane zemlje:

Ukoliko je pasos$ nerezidenta sacinjen na jednom od jezika koji su u upotrebiiu BiH (Srbija, Hrvatska, Crna Gora),
nije potreban prevod, original dokument na uvid.

Otvaranje racuna na ime maloljetnog domacdeg fizickog lica od strane zakonskog zastupnika ili staratelja
(poslovno nesposobno maloljetno lice)

Racun na ime maloljetnog domaceg fizickog lica otvara se po zahtjevu zakonskog zastupnika. Zakonski zastupnik
se odredjuje na osnovu zakona (roditelj, usvojilac) ili aktom nadleznog organa na osnovu zakona (npr. lice koje
temeljem sudske odluke odredi organ starateljstva - staratelj).

Obavezna dokumentacija prilikom otvaranja racuna:

Zahtjev za otvaranje racuna koji podnosi zakonski zastupnik (dovoljno jedan od roditelja/usvojilac/
staratelj)

Rodni list maloljetnog lica — kopija dokumenta

akt o usvojenju/starateljstvu - kopija dokumenta i original na uvid Napomena: RjeSenje o starateljstvu mora
na sebi imati klauzulu pravosnaznosti. (Oznaka nadleznog organa koji je donio prvostepeno rjesenje "ovo
rjeSenje je pravosnazno" ili samo "pravosnazno" sa datumom, potpisom i pecatom)

ukoliko se radi o otvaranju karti¢nog ra¢una maloljetnom licu koje je korisnik socijalne pomoci/porodi¢ne
penzije/invalidnine/stipendije, potrebno je dostaviti dokaz o osnovu otvaranja racuna (rjesenje nadleznog
Centra za socijalni rad, PIO/MIO, davaoca stipendije)

Izjava roditelja/staratelja o porijeklu sredstava (izvoru sredstva) koja e biti predmet transakcija na racunu
maloljetnog lica

kopija dokumenta/ili od nadleZznog organa ovjerena kopija i originalan dokument se prilaZe na uvid za
sljedeé¢u dokumentaciju potrebnu za zakonskog zastupnika/staratelja:

licna karta ili pasos BiH ili
licna karta za strance ili

Pasos strane zemlje koji posjeduje STIK s odobrenjem boravka u BiH duZzem od 183 dana ili RjeSenjem
Ministarstva Sigurnosti, Ured za strance o odobrenju boravka u BiH duZzem od 183 dana, osim diplomatskih
i konzularnih predstavnika stranih zemalja te ¢lanova njihovih porodica

kopija dokumenta/ili od nadleZnog organa ovjerena kopija za sljede¢u dokumentaciju:
Prijava mjesta prebivalista (CIPS potvrda) za maloljetno lice i zakonskog zastupnika
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Otvaranje racuna na ime maloljetnog domaceg fizickog lica sa navrsenih 15 godina koje je steklo ogranicenu
poslovnu sposobnost (uz saglasnost zakonskog zastupnika)

Otvaranje racuna na ime maloljetnog lica vrsi se i na osnovu licnog zahtjeva maloljetnog lica sa navrSenih 15
godina koje je steklo ograni¢enu poslovnu sposobnost. Saglasnost za otvaranje racuna daje zakonski zastupnik.

(Ogranicena poslovna sposobnost u konkretnom slucaju znaci ovlastenje za maloljetno lice sa navrSenih 15
godina koje ostvaruje zaradu, da samostalno raspolaZze svojom zaradom.)

Obavezna dokumentacija prilikom otvaranja racuna:

Zahtjev za otvaranje racuna koji podnosi maloljetno lice;

Ugovor po osnovu kojeg maloljetno lice ostvaruje prihod — kopija dokumenta;

Saglasnost zakonskog zastupnika za otvaranje racuna. Saglasnost moZe biti data u prostorijama Banke,
kada zaposlenik Banke vrsi identifikaciju zakonskog zastupnika po naprijed opisanom postupku i ovjerava
datu saglasnost. Klijent moZe priloZiti saglasnost koja je prethodno sacinjena i ovjerena od strane
nadleznog organa

Dokaz o izvoru sredstava kada klijent prvi put otvara racun u Banci

Kopija dokumenta/ili od nadleznog organa ovjerena kopija i originalan dokument se prilaze na uvid za
sljede¢u dokumentaciju potrebnu za maloljetno lice:

licna karta ili paso$ BiH ili

licna karta za strance ili

Pasos$ strane zemlje koji posjeduje STIK s odobrenjem boravka u BiH duZzem od 183 dana ili RjeSenjem
Ministarstva Sigurnosti, Ured za strance o odobrenju boravka u BiH duZzem od 183 dana, osim diplomatskih
i konzularnih predstavnika stranih zemalja te ¢lanova njihovih porodica

Kopija dokumenta/ili od nadleZznog organa ovjerena kopija za sljede¢u dokumentaciju potrebnu za maloljetno
lice:

Prijava mjesta prebivalista (CIPS potvrda)

Otvaranje racuna na ime maloljetnog lica sa navrSenih 16 godina koje je stupilo u brak (poslovno sposobno
maloljetno lice)

Otvaranje racuna na ime maloljetnog lica koje je stupilo u brak i na taj nacin steklo poslovnu sposobnost vrsi se
na osnovu licnog zahtjeva Klijenta.

Obavezna dokumantacija prilikom otvaranja raduna:

Zahtjev za otvaranje rac¢una koji podnosi maloljetno lice;
Izvod iz mati¢ne knjige vjencanih — kopija dokumenta i original dokument na uvid;

Kopija dokumenta/ili od nadleZznog organa ovjerena kopija i originalan dokument se prilaze na uvid za sljededu
dokumentaciju potrebnu za maloljetno lice:

licna karta ili pasos BiH ili
licna karta za strance ili

Pasos strane zemlje koji posjeduje STIK s odobrenjem boravka u BiH duZzem od 183 dana ili RjeSenjem
Ministarstva Sigurnosti, Ured za strance o odobrenju boravka u BiH duZzem od 183 dana, osim diplomatskih
i konzularnih predstavnika stranih zemalja te ¢lanova njihovih porodica

Kopija dokumenta/ili od nadleZznog organa ovjerena kopija za sljede¢u dokumentaciju potrebnu za maloljetno
lice:

Prijava mjesta prebivalista (CIPS potvrda)
Dokaz o izvoru sredstava kada klijent prvi put otvara racun u banci.
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Otvaranje racuna na ime maloljetnog lica sa navrsenih 16 godina koje je postalo roditelj (poslovno sposobno
maloljetno lice)

Otvaranje racuna na ime maloljetnog lica sa navrSenih 16 godina koje je postalo roditelj i po tom osnovu steklo
poslovnu sposobnost, vrsi se na osnovu li€nog zahtjeva Klijenta.

Obavezna dokumentacija prilikom otvaranja racuna:

e Zahtjev za otvaranje racuna koji podnosi maloljtno lice;

e Pravomoc¢no sudsko rjeSenje o sticanju poslovne sposobnosti - kopija dokumenta i original dokument na
uvid;

Kopija dokumenta/ili od nadleznog organa ovjerena kopija i originalan dokument se prilaze na uvid za sljedecu

dokumentaciju potrebnu za maloljetno lice:

e li¢na karta ili paso$ BiH ili

e li¢na karta za strance ili

e Pasos strane zemlje koji posjeduje STIK s odobrenjem boravka u BiH duzem od 183 dana ili RjeSenjem
Ministarstva Sigurnosti, Ured za strance o odobrenju boravka u BiH duZzem od 183 dana, osim diplomatskih
i konzularnih predstavnika stranih zemalja te ¢lanova njihovih porodica

Kopija dokumenta/ili od nadleZznog organa ovjerena kopija za sljede¢u dokumentaciju potrebnu za maloljetno
lice:

e Prijava mjesta prebivaliSta (CIPS potvrda)

e Dokaz o izvoru sredstava kada klijent prvi put otvara rac¢un u banci.

Otvaranje racuna na ime maloljetnog stranog fizickog lica/nerezidenta od strane zakonskog
zastupnika/staratelja (poslovno nesposobno maloljetno lice)

Otvaranje racuna na ime maloljetnog lica stranog drZavljanina (nerezidenta) vrsi se na osnovu li¢nog zahtjeva
zakonskog zastupnika. Zakonski zastupnik se odredjuje na osnovu zakona (roditelj, usvojilac) ili aktom nadleznog
organa na osnovu zakona (npr. lice koje temeljem sudske odluke odredi organ starateljstva - staratelj).

Obavezna dokumentacija prilikom otvaranja racuna:

e Zahtjev za otvaranje racuna koji podnosi zakonski zastupnik/staratelj — nerezident
e akt o usvojenju/starateljstvu - prevedeno od sudskog tumacda

e Pasos zemlje nerezidenta maloljetnog lica ili pasos zemlje nerezidenta zakonskog zastupnika original na
uvid i ovjeren prevod od strane sudskog tumaca. lzuzeée od prevoda su pasosi koji dolaze iz slijedece 3
zemlje: Srbija, Hrvatska i Crna Gora ili

Kopija dokumenta/ili od nadleznog organa ovjerena kopija i originalan dokument se prilaze na uvid za

sljede¢u dokumentaciju:

e Paso$ BiH u kojem se nalazi viza zemlje u kojoj boravi duZze od godinu dana ¢ime dokazuje svoj
nerezidentni status ili

e Pasos BiH uz licnu kartu zemlje u kojoj lice boravi duze od godinu dana ¢ime dokazuje svoj nerezidentni
status
e  Prijavnica mjesta prebivalista (CIPS potvrda) za zakonskog zastunika i maloljetno lice - ukoliko klijent nije u
mogucnosti obezbjediti Prijavnicu mjesta prebivalista (CIPS potvrda) potrebno je zahtjevati da se mjesto
prebivaliSta obavezno navede na Zahtjevu za otvaranje racuna.

e Dokaz o izvoru sredstava od strane roditelja.

Page 5 of 36



Otvaranje racuna na ime punoljetnog lica - lica pod starateljstvom

Otvaranje racuna na ime lica pod starateljstvom vrSi se na osnovu li€nog zahtjeva staratelja. Lice pod
starateljstvom moze biti maloljetno ili punoljetno lice. Punoljetnom licu moze biti odreden staratelj u slu¢aju da
je ono poslovno nesposobno ili ograni¢eno poslovno nesposobno.

Starateljstvo se u slucaju otvaranja racuna na ime punoljetnog lica, lica pod starateljstvom mora dokumentovati
rieSenjem nadleznog organa (suda ili starateljskog organa). RjeSenje o starateljstvu mora na sebi imati klauzulu
pravosnaznosti. (Oznaka nadleznog organa koji je donio prvostepeno rjesenje "ovo rjesenje je pravosnazno" ili
samo "pravosnazno" sa datumom, potpisom i pecatom).

Obavezna dokumentacija prilikom otvaranja racuna:

e  Zahtjev za otvaranjem racuna koji podnosi staratelj

e Rjesenje starateljskog organa — kopija pravosnaznog rjeSenja o odredjivanju staratelja,original na uvid;
Kopija dokumenta/ili od nadleZnog organa ovjerena kopija i originalan dokument se prilaze na uvid za sljededu
dokumentaciju potrebnu za punoljetno lice pod starateljastvom i saratelja:

e licna karta ili pasos BiH ili
e li¢na karta BiH za strance ili

e Pasos strane zemlje koji posjeduje STIK s odobrenjem boravka u BiH duzem od 183 dana ili RjeSenjem
Ministarstva Sigurnosti, Ured za strance o odobrenju boravka u BiH duZzem od 183 dana, osim diplomatskih
i konzularnih predstavnika stranih zemalja te ¢lanova njihovih porodica

Kopija dokumenta/ili od nadleznog organa ovjerena kopija za sljedeéu dokumentaciju potrebnu za punoljetno
lice pod starateljastvom i staratelja:

e Prijava mjesta prebivaliSta (CIPS potvrda)
e Dokaz o izvoru sredstava kada klijent prvi put otvara racun u banci.

e U slucaju kada se na ime punoljetnog lica pod starateljstvom otvara karticni racun kartica se kreira za lice
pod starateljstvom i na ime staratelja (dodatni imalac), a obje kartice se izdaju staratelju.

Banka zadrzava pravo da u slu¢aju potrebe traZi i dodatnu dokumentaciju, ovisno o svakom konkretnom
slucaju.

3. INDIVIDUALNA KARTICA (DEBITNA | KREDITNA)

Ovi Opsti uslovi koristenja u dijelu koji se odnosi na individualne kartice Banke koji se primjenjuju na koristenje
kreditnih i debitnih kartica od strane klijenata, fizickih lica, kao akt Poslovne politike, utvrduju minimum opstih
uslova pod kojima Banka klijentima, fizickim licima odobrava kreditne i debitne kartice.

Klijent stupa u poslovni odnos sa Bankom radi koristenja usluga u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj
ili drugoj komercijalnoj djelatnosti.

3.1. Definicije

U nastavku se daje pregled svakog od navedenih proizvoda/usluga Banke.

1. ,,Racun/platni racun” je racun na kojem se prikazuju sve finansijske transakcije koje nastanu koristenjem
osnovne ili dodatnih kartica, te digitalnih servisa, ukljucujuéi pripisane naknade i kamatu, o ¢emu se klijent
obavjestava putem redovnih mjesecnih izvoda - obavijesti. Ovaj racun kojem se pristupa putem debitne kartice,
trajnog naloga ili na drugi nacin koji omogudi Banka, ima funkciju teku¢eg/platnog ili osnovnog racuna.

2. “Osnovni platni racun/Osnovni racun” je racun koji se u skladu sa odredbama Zakona o unutrasnjem platnom
prometu oba entiteta moZe otvoriti fizickom licu pod uslovom da se radi o licu koje ima zakoniti boravak na
teritoriji odredenog entiteta, te da nema otvoren drugi racun za poslove platnog prometa niti u jednoj financijskoj
organizaciji (u daljem tekstu: Osnovni racun).
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3. ,Kartica” je pravo kojim Banka ovlas¢uje korisnika kartice da putem karti¢ne plastike raspolaZe sredstvima na
racunu. Kartica zna¢i bilo koja kartica koju izda Banka po jednom racunu, uz izuzetak debitne kartice koja je
takoder izdata po jednom racunu, ali uz moguénost da se putem nje na bankomatima pristupi i drugim debitnim,
kreditnim i Stednim racunima. Kartica i karti¢na plastika su vlasniStvo Banke. Kartica je namijenjena za koriStenje
u Bosni i Hercegovini i svijetu.

4. ,Karti¢na organizacija” je MasterCard International i/ili Visa Inc.

5. ,Karti¢na plastika” je sredstvo kojim se realizuje pravo iz kartice, koju izraduje Banka prema utvrdenim
standardima.

6. ,Kreditna kartica" je kartica koju njen korisnik moZe koristiti za placanje roba i usluga ili podizanje gotovine,
do visine odobrenog limita, uz obavezu da najkasnije posljednji dan isteka grace perioda za prethodni obracunski
period izmiri dospjeli minimalni iznos za uplatu. Na koriSteni iznos se obra¢unava kamata po kamatnoj stopi iz
vazece tarife Banke koja je urucena korisniku.

Ovi Opsti uslovi odnose se i na Charge | Revolving kreditne Kartice, kao | na kreditne Kartice obezbijedene
depozitom koje je Banka u proteklom periodu odobrila Korisniku, a koje Banka viSe nema u ponudi kreditnih
kartica.

7. ,Debitna kartica” je kartica koju njen korisnik moze koristiti za pla¢anje roba i usluga ili podizanje gotovine do
visine raspolozivih sredstava na racunu. Svako pladanje debitnom karticom podrazumijeva automatsko
smanjenje raspolozivog iznosa sredstava na racunu.

8. ,Dodatna kartica” je jedna ili viSe dodatnih kartica koje se izdaju uz osnovnu karticu po jednom racunu.

9. ,Korisnik kartice” znaci bilo koji korisnik (korisnici) Kartice (kartica) po jednom kartichom racunu. Korisnici
kartice mogu biti ,,osnovni” i ,dodatni”.

10. ,,PIN” — Personal Identification Number (licni identifikacioni broj) je broj koji, zavisno od uredaja za prihvat
kartice, omogudava koriStenje kartice. PIN sluzi za kompjutersku identifikaciju korisnika kartice u sistemu
karti¢nog poslovanja, te kao sredstvo obezbjedenja protiv koriStenja kartice od strane neovlastenih osoba (npr.
krada kartice).

11. ,Limit” znac¢i maksimalno dozvoljeni dugovni saldo koji Banka odobri po kartichom racunu kreditne kartice.
Odobreni limit koriste ravnopravno svi korisnici kartica izdatih po tom racunu.

12. ,Odobreni limit po debitnoj kartici/dozvoljeno prekoracenje ra¢una” znadi maksimalno dozvoljeno
prekoracenje po kartichom — tekuéem/platnom racunu. Visinu odobrenog limita formira Banka na bazi li¢nih
primanja vlasnika ra¢una koja obuhvataju platu, topli obrok i naknadu za prijevoz, pri ¢emu korisnik debitne
kartice moze raspolagati iznosom koji predstavlja zbir svih uplata na karti¢ni tekuci/platni racun, i uplacenih li¢nih
primanja korisnika i odobrenog limita.

13.,,Obracunski period” je period od prvog do posljednjeg kalendarskog dana u mjesecu nakon kojeg Banka pravi
presjek po racunu i obracunava dospjele minimalne obaveze po izvrSenim transakcijama, naknade i kamatu, te
ih prikazuje na izvodu - obavijesti po racunu.

14. ,,Grace period” je prvih 20 dana obracunskog perioda, u kome korisnik kreditne kartice treba da izmiri
dospjele obaveze za prethodni obracunski period, na nacin odreden ovim Opstim uslovima.

15. ,Transakcija” znaci bilo koje plac¢anje roba ili usluga ili podizanje gotovine izvrSeno koriStenjem kartice ili
digitalnih servisa.

16. ,Rok vaZenja limita” je vrijeme koriStenja prava iz kartice koje se precizira ugovorom, s moguénoscu
automatskih prolongacija pod uslovima koji se definiSu ugovorom.

17. ,Rok vaZenja karti¢ne plastike” je odredeno vrijeme do kada se moze koristiti karti¢na plastika i navedeno
je na karti¢noj plastici.

18. ,,Obnavljanje — reizdavanje” znadi izdavanje nove karti¢ne plastike po isteku roka vaZzenja prethodno izdate
karticne plastike, a vrsi se iz sigurnosnih razloga.

19. ,Zamjena” znaci izdavanje nove karti¢ne plastike umjesto izgubljene ili ukradene karti¢ne plastike, te u
drugim opravdanim slucajevima, a na pismeni zahtjev korisnika kartice ili na inicijativu Banke, ukoliko je to
potrebno iz sigurnosnih razloga. Izradom zamjenjene karti¢ne plastike, prethodna se trajno blokira i stavlja van
snage.

Page 7 of 36



20. ,Zamjena PIN-a” znaci izdavanje novog PIN-a umjesto postojeceg, a na pismeni zahtjev korisnika kartice ili
na inicijativu Banke, ukoliko je to potrebno iz sigurnosnih razloga. Novi PIN se izraduje sa novim brojem, a
prethodni se stavlja van snage.

3.2. Pregovaracka faza

21. Banka u pregovarackoj fazi putem informacionog lista koji sadrZi i reprezentativan primjer usluge, informise
Klijenta o svim bitnim karakteristikama usluge koju nudi. Klijent ima pravo da na zahtjev dobije kopiju nacrta
ugovora o otvaranju rac¢una, koristenju prekoracenja po tekuéem racunu ili koristenju kreditne Kartice.

3.3. PREDMET UGOVORA
Racéun/platni raéun
1. Racun se vodi u KM i sve transakcije nastale u inostranstvu ce biti konvertovane u KM.

Za sva placanja u stranoj valuti, izvrSena VISA , Mastercard i Maestro kreditnim i debitnim karticama u izdanju
Banke, ali i sve uplate u stranoj valuti na racune klijenata, Banka vrsi konverziju u domacu valutu, odnosno
konvertibilnu marku (KM), $to je u skladu sa Zakonskim propisima Bosne i Hercegovine.

Odmah u trenutku izvrienja transakcije, odnosno uplate u stranoj valuti, racun klijenta je zaduzen/odobren za
odredeni iznos prilikom cega se primjenjuje kurs karticne kuce (Visa ili Mastercad) za EUR valutu na datum
izvrSene transakcije. Rijec je o iznosu koji je rezervisan i iskljucivo informativnog karaktera.

Nakon Sto izvrSena transakcija dospije na obracun, Sto se dogodi u periodu od najduze 30 dana od stvarnog
datuma izvrsenja transakcije, Banka obavlja konverziju u domacu valutu prema vazecoj kursnoj listi Banke po
prodajnom/kupovnom kursu na datum obracuna, nakon cega sredstva prestaju biti rezervisana, te je na racunu
prikazan stvarni iznos za koji je klijentov racun zaduzen/odnosno odobren, ovisno da li je klijent izvrSio placanje
ili je primio uplatu na svoj racun.

2. Banka ¢e zaracunavati naknade i kamate po racunu i pojedinacnoj kartici u iznosima i rokovima zavisno
od vrste kartice i vrste naknade ukljucujuéi i naknadu za podizanje gotovine na bankomatima Banke i
bankomatima druge banke, u skladu sa vazecom tarifom Banke u vrijeme obracuna. Tarife su dostupne
u svako vrijeme u poslovnoj mrezi Banke i drugim distributivnim kanalima Banke (web stranica Banke,
Raiffeisen direktinfo) i sa njima se Klijent moZe upoznati i uporedivati ih sa tarifama drugih banaka,
slobodno i neuslovljeno izborom poslovne banke sa kojom ¢e eventualno zakljuciti ugovor, o ¢emu
odluku donosi potpuno nezavisno i samostalno.

Ugovorene naknade su promjenjive u skladu sa odredbama zaklju¢enog ugovora.

Banka ce za uslugu zamjene PIN-a zaracunavati naknadu kojom ¢e zaduZiti racun, u skladu sa vazeéom tarifom
Banke u vrijeme obracuna.

3. Ukoliko u periodu od 12 mjeseci racun bude neaktivan tj. ne bude prometa po racunu, Banka zadrzava pravo
zatvaranja racuna. Zatvaranje racuna se vrsi bez naknade.

4. Banka po pojedinacnim transakcijama podizanja gotovine na bankomatima banke i bankomatima druge banke
zaracunava naknade u skladu sa vazecom tarifom Banke u vrijeme obracuna naknade.

5. Banka nece zaracunavati naknade na transakcije:

a) podizanja gotovine koje su nastale debitnom karticom na bankomatima Raiffeisen BANK dd Bosna i
Hercegovina,

b) plac¢anja roba i usluga koje su nastale kreditnom, ili debitnom karticom u zemlji i inostranstvu.

6. Na sve transakcije napravljene u inostranstvu se zaracunava provizija za konverziju u skladu sa vazecom tarifom
Banke u vrijeme obracuna provizije.

7. Ugovorom o otvaranju osnovnog racuna definiSe se koje vrste poslova platnog prometa obuhvata naknada za
vodenje tog racuna, a sve u skladu sa odredbama pozitivnih propisa.
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Kartica

8. Kartica je internacionalna i moZze se koristiti u Bosni i Hercegovini i inostranstvu bez ogranicenja, a u skladu sa
ovim Opstim uslovima.

9. Karticu i PIN moZze koristiti samo osoba na ¢ije je ime izdata karti¢na plastika i odgovarajudi PIN.

10.0snovni korisnik kartice duzan je preuzeti izradenu karticnu plastiku najkasnije u roku od tri mjeseca od
datuma odobravanja zahtjeva za karticu. U protivnom smatrat ¢e se da je osnovni korisnik kartice odustao od
ugovora.

11.Korisnik kartice moze koristiti karti¢nu plastiku najduze do isteka roka vazenja karticne plastike koji je na njoj
naveden, nakon ¢ega se vrSi obnavljanje - reizdavanje karti¢ne plastike.

12.0bnavljanje-reizdavanje karti¢ne plastike, vrsi se nakon cetiri godine od dana proizvodnje. Obnavljanje -
reizdavanje karti¢ne plastike vrsi se automatski bez podno3enja posebnog zahtjeva korisnika karti¢ne plastike, uz
obracun naknade u skladu sa vazeéom tarifom Banke u vrijeme obracuna naknade.

13.Zamjena karticne plastike vrsi se na osnovu pismenog zahtjeva za zamjenu karti¢ne plastike uz obracun
naknade definisan vaze¢om tarifom Banke.

14.0bnavljanjem — reizdavanjem ili zamjenom karti¢ne plastike ne mijenjaju se utvrdene obaveze korisnika
kartice.

15.Banka moze u bilo koje doba odbiti obnavljanje - reizdavanje ili zamjenu kartice. Sve obaveze osnovnogiili bilo
kojeg dodatnog korisnika kartice nastale prije odbijanjaostaju na snazi donjihovog ispunjenja.

16.0bnavljanje - reizdavanje ili zamjena karti¢ne plastike nece biti uradeno automatski ako:

a) korisnik pismeno odustane od reizdavanja ili zamjene karticne plastike najmanje 75 dana prije isteka roka
vaznosti karticne plastike,

b) kartica nije koristena duZe od devet mjeseci,

c) dospjeli neizmiren dug po kreditnoj kartici je stariji od 90 dana.

Korisnik kartice

17.0snovni korisnik kreditne/debitne kartice moZze biti samo poslovno sposobna osoba.

18.Pisanu obavijest sa PIN brojem korisnik kartice je duzan unistiti. Korisnik kartice je obavezan da PIN drZi u
tajnosti, te da ga ni pod kojim uslovima ne otkrije drugoj osobi, niti drugoj osobi omogudi da ga sazna ili dode u
njegov posjed.

19.Korisnik kartice ne smije PIN imati nigdje zapisanili zabiljezen u bilo kojoj drugoj formi, a narocito ne na
karti¢noj plastici niti na bilo kojem predmetu koji s karticnom plastikom nosi sa sobom.

20.Korisnik kartice mora poduzeti sve razumne korake da dobivena karticna plastika ne bude izgubljena,
ukradena ili data na koristenje drugoj osobi.

21.Korisnik kartice ne smije prekoraciti limit odobren po karticnom racunu.

22.Korisnik kartice ne smije vrsiti transakcije placanja roba | usluga ciji je promet zakonom zabranjen.

Limit po kreditnoj i debitnoj kartici

23. Banka zadrzava pravo da po kartichom racunu kreditne kartice odobri manji limit od trazenog navedenog u
zahtjevu za izdavanje kartice. Ugovorom o koristenju kreditne kartice, odnosno Ugovorom o otvaranju ra¢una sa
odobrenim prekoracenjem definise se visina odobrenog limita u vrijeme zakljucenja ugovora.

24.0dobreni limit po kartichom racunu kreditne kartice se koristi u jednom obracunskom periodu.

25.Banka zadrzava pravo da o dozvoljenom prekoracenju po debitnoj kartici odlucuje u skladu sa svojom
poslovnom politikom, Korisnik debitne kartice mozZe koristiti karticu do visine raspoloZivih sredstava na karticnom
racunu.
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26. Svako plac¢anje karticom podrazumijeva automatsko smanjenje raspoloZivog iznosa limita po karticnom
racunu kreditne kartice odnosno raspolozZivog iznosa sredstava na karticnom racunu debitne kartice.

27.Banka zadrzava pravo da odobreni limit stavi van snage u sluc¢aju da se isti ne koristi Sest (6) mjeseci. Banka je
duZna da najmanje 15 dana od stavljanja limita van snage o tome obavijesti korisnika kartice, i to putem izvoda/e-
mail-a/sms/viber porukom. U slucaju stavljanja limita van snage zbog nekoriStenja istog u periodu od Sest (6)
mjeseci, Korisnik kartice ima pravo ponovo podnijeti zahtjev za odobrenje limita. Banka odlucuje o zahtjevu u
roku od 30 dana od primitka zahtjeva, te da o svojoj odluci obavjeStava Korisnika kartice.

28.U toku ugovornog odnosa moze doci do povecanja odobrenog limita pod uslovima koji se definiSu ugovorom.

Korisnik kartice je ovlasten da i sam trazi poveéanje odobrenog limita, a Banka je duzna da o tome odluci u roku
od 30 dana od primitka zahtjeva, te da o svojoj odluci obavijesti korisnika kartice.

Iz sredstva odobrenog limita/dozvoljenog prekoracenja se ne mogu izvrsavati rieSenja/nalozi o prinudnoj naplati
izdatih u sudskom i/ili upravnom postupku. Ukoliko se takva rjeSenja/nalozi zaprime, a Korisnik kartice na
racunima nema vlastitih sredstava za izmirenje istih, Banka automatski obustavlja kori$éenje limita/dozvoljenog
prekoracenja.

Kamate

29.Za obracun kamate po karticnim racunima Banka primjenjuje nominalnu kamatnu stopu Cija visina je
odredena Tarifom Banke. ,Odluka o kamatnim stopama na proizvode fizickim licima“ Banke dostupan je
korisnicima u poslovnoj mreZi Banke, na zvani¢noj web stranici Banke (www.raiffeisenbank.ba), te mrezi agenata
za direktnu prodaju i drugim distributivnim kanalima Banke.

Obracun kamate se vrsi na mjese¢nom nivou primjenom proporcionalnog (prostog) metoda uz primjenu stvarnog
broja dana u godini, tj. 365, odnosno 366 dana u slucaju prestupne godine. Obracunata kamata se pripisuje saldu
duga karti¢nog racuna. Kamatna stopa je fiksna

U slu¢aju neizmirenja cjelokupnog iznosa duga iz prethodnog obracunskog perioda koji se ne odnosi na
transakcije koje su podjeljene na rate, Korisniku ¢e na izvodu biti zasebno prikazana kamata obracunata za
mjesec u kojem je transakcija i izvrSena, kao i za mjesec na koji se izvod odnosi.

Izraun efektivne kamatne stope kod kreditnih kartica:

Za potrebe izraCunavanja i iskazivanja efektivne kamatne stope, u izracunavanje se uklju¢uje nominalna kamatna
stopa, mjesecna naknada za vodenje racuna, naknada za izdavanje izvoda iz Centralnog registra kredita fizickim
licima, trosak ovjere administrativne zabrane u opdini ili kod notara, trosak izdavanja izvoda iz druge Banke
(opcionalno), kao i trosak nabavke blanketa mjenice, ukoliko je vaZeéim propisima, primjenjivim u mjestu
zaklju€enja Ugovora , regulisano da taj troSak ulazi u obracun efektivne kamatne stope.

Izracun efektivne kamatne stope kod debitnih kartica sa prekoracenjem po teku¢em racunu:

Za potrebe izraunavanja i iskazivanja efektivne kamatne stope, u izraCunavanje se uklju¢uje nominalna kamatna
stopa, mjesecna naknada za vodenje racuna, godisnja ¢lanarina, naknada za izdavanje izvoda iz Centralnog
registra kredita fizickim licima, kao i troSak nabavke blanketa mjenice, ukoliko je vazeéim propisima primjenjivim
u mjestu zakljucenja Ugovora , regulisano da taj trosak ulazi u obracun efektivne kamatne stope. Efektivna
kamatna stopa je izraCunata na bazi pretpostavke tj.primjera iznosa limita (iznos primanja naveden na Zahtjevu).
Svako naredno odobravanje limita ¢e se vrsiti na osnovu stvarno uplacenog iznosa licnih primanja.

Zakonska zatezna kamata

U slucaju da Klijent zakasni sa ispunjenjem obaveze Banka ima pravo pored glavnice naplatiti i zakonsku zateznu
kamatu po stopi utvrdnoj pozitivnim propisima i definisanoj ugovorom. U sluc¢aju da od momenta zakljucenja
ugovora dode do promjene zakonske zatezne kamate u skladu sa pozitivnim propisima, obradunavace se kamata
po kamatnoj stopi koja bude vaze¢a u momentu obracuna kamata.

Ukoliko je, u momentu obracuna kamate zbog kasnjenja ugovorena kamatna stopa veca od stope zakonske
zatezne kamate, Banka ima pravo, umjesto zakonske zatezne kamate naplatiti ugovorenu kamatnu stopu.
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Instrumenti obezbjedenja

30.Instrumenti osiguranja potrazivanja Banke po racunu ili kreditnoj kartici:
e Trajni nalog
e  Zapljena po pristanku duznika (administrativna zabrana)

e Bjanko mjenica/e bez protesta, sa ovlastenjem za Banku da istu/e moze popuniti i koristiti za naplatu
duga

Iz datih instrumenata osiguranja Banka ima pravo naplatiti svoja dospjela potrazivanja. Prije aktiviranja
instrumenata obezbjedenja Banka Korisniku upucuje SMS poruke, telefonske pozive, pismene opomene, pozive
na sastanak, posjete. Ukoliko izostane efekat prethodno navedenih mjera, Banka pristupa aktiviranju
instrumenata osiguranja redosljedom koji se definiSe Ugovorom a u zavisnosti od toga koji instrument je dat kao
obezbjedenje potrazivanja Banke.

31.Korisnik ovlas¢uje Banku da svoja dospjela i nepodmirena potraZivanja, moze naplatiti kompenzacijom
(prebijanjem) iz KM sredstava Korisnika sa svih njegovih ra¢una otvorenih kod Banke, bez posebne njegove
saglasnosti, i samo uz naknadnu obavijest. Isto tako, Korisnik ovlas¢uje Banku da realizovani devizni priliv preko
Banke, Banka konvertuje u KM bez isplate na racun Korisnika, i iz istog naplati svoja dospjela i nepodmirena
potrazivanja, bez ikakve dalje saglasnosti i samo uz naknadnu obavijest.

32.Banka zadrZava pravo traziti i druge instrumente obezbjedenja. Iskljucivo je pravo Banke da odlucuje da li ¢e
i koje instrumente obezbjedenja traziti od vlasnika racuna/korisnika kreditne kartice. Banka je ovlastena da
instrumente obezbjedenja neograniceno koristi za naplatu svojih potrazivanja redoslijedom kako je navedeno u
prethodnoj tacki. Banka moze od prethodno navedenog redoslijeda odstupiti ukoliko okolnosti upucuju, odnosno
ocigledno je da se iz datog instrumenta obezbjedenja koji je po redoslijedu aktiviranja ispred, ne moze ostvariti
naplata ili se ne moZe ostvariti sigurna i pravovremena naplata.

34.Sve dok postoji bilo kakav dug i/ili bilo kakva obaveza vlasnika racuna/korisnika kreditne kartice prema Banci
iz osnova zaklju¢enog ugovora, Banka ima pravo na instrumente obezbjedenja. Banka je ovlastena da koristi i sve
druge dostupne nacine naplate duga, ukljucujudi i sredstva priliva i stanja na svim racunima Klijenta kod Banke
bez njegove dalje saglasnosti.

Obavijest—izvod

35. Banka ¢e mjesecno pripremati i dostavljati obavijesti - izvode po racunima. Osim predmetnog izvoda, Banka
¢e u skladu sa propisima Republike Srpske, korisnicima sa teritorije Republike Srpske dostavljati izvjeStaje o svim
naknadama za usluge povezane sa platnim racunom, i to na ugovoreni nacin.

36. Ukoliko se obavijest - izvod vrati u Banku zbog nemogucénosti urucenja klijentu iz bilo kojeg razloga, Banka
zadrzava pravo da prestane slati obavijesti — izvode, sve dok se vlasnik ra¢una/Korisnik kartice ne obrati Banci
pisanim zahtjevom uz koji je obavezan priloZiti dokumentaciju za vazeéu adresu na koju Zeli da se obavijesti—
izvodi dostavljaju.

Uplate na racun i blokiranje racuna ili kreditne kartice
37.Korisnik kreditne kartice je obavezan uplatiti dospjele iznose za uplatu do kraja grace perioda.

38.Pod dospjelim minimalnim iznosom za uplatu po karti¢nim racunima kreditnih kartica a koji se obavezno placa
u grace periodu, podrazumijeva se:

e Po Mastercard Shopping kreditnoj kartici minimalan iznos za uplatu je zbir slijedeéih iznosa: 3% od
iskoristenog limita po osnovu transakcija pla¢anja roba i usluga ili podizanje gotovine, a koje nisu
oznacene kao pla¢anje na rate; cjelokupan iznos svih dospjelih rata po osnovu transakcija koje su
oznacene kao plac¢anje na rate; cjelokupan iznos obracunatih naknada i kamata, a minimalno KM 10,00.

Page 11 of 36



e Po Visa Installment/Visa Magic kreditnoj kartici minimalan iznos za uplatu je zbir slijedecih iznosa:
transakcije do KM 50 u cjelokupnom iznosu, zatim dospjele rate po osnovu placdanja na rate i/ili
podizanja gotovine na rate (za transakcije preko 50 KM prema naprijed navedenom broju rata u
ovisnosti o iznosu), te cjelokupan iznos obracunatih naknada i kamata za taj mjesec.

Iznos transakcije Broj mjesecnih rata
50,01 - 200 KM 6

200,01 - 500 KM 12

500,01- 1.000 KM 24

1.000,01-5,000 KM 36

e PoVisa Gold kreditnoj kartici minimalniiznos za uplatu je zbir sljedecih iznosa: 3% od iskoriStenog limita
po osnovu transakcija placanja roba i usluga ili podizanje gotovine, te cjelokupan iznos obracunatih
ostalih naknada i kamata.

e Po Mastercard World Elite kreditnoj kartici minimalni iznos za uplatu je zbir sljedeéih iznosa: 3% od
iskoristenog limita po osnovu transakcija placanja roba i usluga ili podizanje gotovine, te cjelokupan
iznos obracunatih ostalih naknada i kamata.

39.Svaki iznos uplate izvrSene od strane Korisnika koji je vec¢i od minimalnog iznosa za uplatu , a koji Korisnik ne
iskoristi, umanjuje minimalan iznos za uplatu za naredni obracunski period.

U slucaju da dospjeli iznos za uplatu zaduZuje karti¢ni racun u ve¢em iznosu od odobrenog limita, kompletan
iznos zaduZenja koji prelazi iznos odobrenog limita dospijeva na naplatu —radi se o situaciji kada je odobreni limit
u cjelosti iskoristen i na isti se obracunaju kamate i naknade za taj mjesec. U tom slucaju Korisnik je u obavezi da
uplati minimalan iznos obaveze uvecéan za iznos zaduZenja koji prelazi iznos odobrenog limita.

40. U slucaju da korisnik kreditne kartice ne izvrsi uplatu dospjelog duga do kraja grace perioda, Banka ¢e nakon
45 dana, a racunajuéi od posljednjeg dana obracunskog perioda, automatski odbiti autorizaciju transakcija.
Autorizacija transakcija neée biti omoguéena sve dok korisnik kreditne kartice u potpunosti ne izmiri sve do
tada dospjele obaveze. Po izmirenju cjelokupnih dospjelih obaveza autorizacija transakcija ¢e biti omoguéena
naredni radni dan. U slucaju da ni u roku od 90 dana racunajuci od posljednjeg dana obracunskog perioda
cjelokupna dospjela obaveza ne bude izmirena, ugovor se smatra raskinutim, ¢ime se odobreni limit stavlja van
snage, a sve neizmirene obaveze dospijevaju za naplatu, te pokrecée postupak prinudne naplate.

41. Blokadu debitne kartice i gasenje odobrenog limita/ dozvoljenog prekoracenja racuna Banka moze izvrsiti u
sluc¢aju prijema osnova za blokadu/prinudnu naplatu.

42. Uplate na racun moze vrsiti korisnik kartice, te druga fizicka ili pravna lica | to: kod debitne kartice bez
ogranicenja u pogledu visine iznosa uplate, a kod kreditne kartice do visine utroSenog iznosa.

43. Uplate na racun ¢e se smatrati raspoloZivim na dan prijema naloga za plac¢anje na racun. Iste ée se koristiti za
pokrivanje svih obaveza vlasnika racuna izdatih po tom racunu ili kartici. Klijent moZe otplatiti utroseni limit po
kartici i prije utvrdenih rokova.

Ogranicenja koriStenja kartice

44. Banka ima diskreciono pravo da, iz sigurnosnih razloga, ogranici dnevno i mjese¢no koristenje kartica prema
broju i iznosu transakcija zavisno od vrste transakcija i visine odobrenog limita. Korisnik na vlastiti zahtjev moze
dobiti informaciju o navedenim ogranic¢enjima.
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Vracanje kartice — prestanak vazenja

45. Vra¢anjem kartice prestaje njeno vazenje. Korisnik kartice moZe u bilo koje vrijeme, a najkasnije 30 dana prije
isteka vaZzenja karti¢ne plastike, vratiti karticu uz pismenu obavijest Banci, a u slu¢aju kada se radi o korisniku
osnovne kartice tada moraju biti vra¢ene i sve dodatne kartice, pri cemu sve stvorene obaveze ostaju na snazi do
njihovog ispunjenja, u kom slucaju se ugovor smatra otkazanimiracun se zatvara. Kartica prestaje vazitii u slucaju
kada Banka odbije obnavljanje- reizdavanje ili zamjenu kartice. Banka za vracanje kartice i gasenje racuna ne
naplacuje naknadu.

46. U slucaju prijave smrti vlasnika racuna ili korisnika kreditne kartice, kartica ¢e prestati vaziti, a u slu¢aju smrti
osnovnog korisnika prestaju vaziti i sve kartice dodatnih korisnika. Banka za vrac¢anje kartice i gaSenje racuna ne
napladuje naknadu.

47. Banka zadrzava pravo da unisti sve karti¢ne plastike koje ne budu preuzete u roku od tri mjeseca od datuma
odobravanja zahtjeva za karticu. Podnosilac zahtjeva je u ovom slucaju duZzan Banci nadoknaditi sve do tada
nastale troskove, ukljucujuci troskove nastale po osnovu izrade dodatnih karti¢nih plastika.

Nepokriveni dug / gasenje

48. Banka je ovlastena da, bez prethodne saglasnosti vlasnika racuna/korisnika kreditne kartice, izvrsi poravnanje
zbira svih iznosa ili dijela iznosa obaveze ili duga koji ima prema Banci, sa zbirom svih iznosa ili dijelom iznosa
potrazivanja klijenta prema Banci, $to se moZe pojaviti u bilo koje doba, ili s vremena na vrijeme.

49. Banka je ovlastena da koristi i sve druge dostupne nacine naplate duga ukljucujuéi i sredstva priliva i stanja
na svim racunima klijenta, a bez posebne saglasnosti klijenta. Za sve obaveze nastale koristenjem kartice, klijent
odgovara svom svojom imovinom.

50. Cjelokupni nepokriveni dug ¢e postati naplativ od strane Banke u slucaju smrti klijenta, ili u slucaju ako
osnovni ili bilo koji od dodatnih korisnika kartice prekrsi bilo koji od uslova koristenja kartice navedenih u ovim
Opstim uslovima.

51. Pravo na odustanak
Alternativno za FBiH | BD

Banka ne moZe Klijentu staviti na raspolaganje sredstva odobrenog prekoracenja ili kreditne kartice prije isteka
roka od 14 dana od dana zakljucenja ugovora, izuzev na izri¢it zahtjev Klijenta. Klijent ima pravo da odustane od
ugovora bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora, odnosno u kraéem
roku ukoliko je naveden u izri¢citom zahtjevu Klijenta, pod uslovom da nije poceo da koristi odobrena sredstva.
Ukoliko je Klijent poceo koristiti odobrena sredstva duzan je da u roku od 30 dana od dana odustanka od ugovora.
Tj. Slanja obavijesti Banci o odustanku od ugovora vrati Banci sva iskoriStena sredstva i kamatu.

Klijent je duzan da, prije isteka prethodno navedenih rokova, o svojoj namjeri odustanka od ugovora obavijesti
Banku u pisanoj formi, pri cemu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od ugovora.

Alternativno za RS

Banka ne moze Klijentu staviti na raspolaganje sredstva odobrenog prekoracenja ili kreditne kartice prije isteka
roka od 14 dana od dana zakljucenja ugovora, izuzev na izri¢it zahtjev Klijenta. Klijent ima pravo da odustane od
ugovora bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, odnosno u kraéem
roku ukoliko je naveden u izricitom zahtjevu Klijenta, pod uslovom da nije poceo da koristi odobrena sredstva.

Klijent je duzan da, prije isteka prethodno navedenih rokova, o svojoj namjeri odustanka od ugovora obavijesti
Banku u pisanoj formi, pri cemu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od ugovora.

Pravo na raskid ugovora

52. Pravo, uslovi i nacin raskida ugovora detaljno su definisani ugovorom izmedu Banke i Korisnika.
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Prijevremena otplata

53. Klijent ima pravo u bilo kom trenutku vratiti sredstva odobrenog prekoracenja ili kredita po kreditnoj kartici,
u potpunosti ili djelimi¢no, uz obavezu da o namjeri prijevremene otplate unaprijed obavijesti Banku u
ugovorenom roku.

Prijevremena otplata dozvoljeno prekoracenje po tekucem racunu: Korisnik u svakom momentu pisanom izjavom
moze podnijeti zahtjev za ukidanje dozvoljenog prekoracenja, uz istovremeno izmirenje svih obaveza po ugovoru
ukljucujuéi i podmirenje svih naknada i troskova, kao i povrat u cjelosti iskoriStenog odobrenog prekoracenja po
racunu.

Prijevremena otplata kreditne kartice: Korisnik u svakom momentu pisanom izjavom moze otkazati ugovor, uz
obavezu vradanja osnovne i dodatnih kartica ukoliko su izdate uz istovremeno izmirenje svih obaveza po ugovoru
uklju€ujuéi i podmirenje svih dospjelih i nedospjelih obaveza a koje se odnose na podizanje gotovine te pla¢anje
roba i usluga jednokratno ili na rate, te svih pripadajucih naknada i troskova.

Za prijevremenu otplatu transakcija koje su podjeljene na rate, Korisnik je u obavezi uplatiti cjelokupan preostali
iznos podjeljen na rate, uz prethodnu obavezu Korisnika da Banci podnese zahtjev za prijevremenu otplatu
najkasnije predzadnji radni dan u teku¢em obra¢unskom periodu. Banka je u obavezi rasknjiziti predmetne
transakcije najkasnije do kraja tekuceg obracunskog perioda.

Gubitak kartice

54. Ako je kartica izgubljena, zagubljena ili ukradena ili ako bilo koja neovlaStena osoba sazna PIN ili broj kartice,
klijent mora o tome odmah i bez odlaganja obavijestiti Raiffeisen direkt info (Call Centar) Raiffeisen BANK d.d.
Bosna i Hercegovina, na telefon: +387 (0) 81 92 92 92 uz navodenje datuma rodenja, djevojackog prezimena
majke i adrese stanovanja, radi trenutnog privremenog blokiranja kartice. Banka do telefonske prijave ne snosi
nikakvu odgovornost za moguce zloupotrebe kartice. Privremenim blokiranjem ¢e se onemoguciti koristenje
kartice samo na uredajima koji zahtijevaju dobivanje elektronske autorizacije za transakcije. Za zloupotrebu
kartice na uredajima koji ne zahtijevaju elektronsku autorizaciju transakcije, Banka ne snosi nikakvu odgovornost
ni nakon telefonske prijave.

55. Trenutno privremeno blokiranje kartice telefonom se moZe prijaviti 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici, 365
dana u godini. Klijentu stoji na raspolaganju i mogucnost prijave putem druge banke ili karti¢ne organizacije, Sto
podrazumijeva snosSenje odgovarajucih troskova na teret klijenta kao i preuzimanje rizika klijenta od moguce
zloupotrebe u periodu od momenta prijave putem druge banke ili karticne organizacije do momenta blokade u
karticnom sistemu Banke.

56. U slucaju da kartica koja je telefonski prijavljena kao izgubljena ili ukradena, bude pronadena, Banka, uz
prethodno identifikovanje klijenta, a na njegov zahtjev, istu moZe ponovo aktivirati kako bi se mogla nastaviti
koristiti.

57. U slucaju prijave u skladu sa ovim Opstim uslovima, za eventualno utroSeni iznos preko uredaja koji
zahtijevaju elektronsku autorizaciju transakcije, od trenutka telefonske prijave Banka je odgovorna u punom
iznosu.

58. Klijent je duzan dati ovlastenom sluzbeniku Banke sve potrebne informacije o okolnostima pod kojima je
doslo do situacije da je kartica izgubljena, zagubljena ili ukradena, ili da je bilo koja neovlastena osoba saznala
PIN ili broj kartice.

59. Klijent ovla$c¢uje Banku da obavijesti trecu stranu i zakonom ovlastene institucije o nastaloj situaciji i pruzi im
sve informacije koje budu trazene.

Beskontaktno plac¢anje

60. Karti¢ne plastike putem kojih se realizuje pravo po odredenoj pojedinacnoj kartici definisanom ovim opstim
uslovima omogucavaju i beskontakntno placanje bilo kojeg iznosa (transakcije koje se zakljucuju bez fizickog
kontakta kartice i POS terminala) i to:

Reprezentativni primjer za BiH:
- za iznose do 60 KM bez unosa PIN-a

- za iznose preko 60 KM obavezan unos PIN-a
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Navedeni iznosi su reprezentativni primjer za teritoriju BiH a iznosi transakcija na teritoriji drugih zemalja za koje
je obavezan unos PIN-a, moze varirati od zemlje do zemlje.

Nagradivanje korisnika kartica

61. Ukoliko se ukaZe potreba, Banka korisnicima odredenih karti¢nih proizvoda moze omoguditi uklju¢enost u
odredene nagradne igre koje korisnicima donose odredene benefite u smislu nagradivanja za koristenje
odredenih karti¢nih proizvoda.

Banka ce korisnike karti¢nih proizvoda kojima omoguci ukljucenost u nagradne igre, obavjesStavati o svim
detaljima nagradnih igara, nacinima ostvarivanja i pracenja benefita, putem kanala obavjestavanja Banke.

Osiguranje kreditne kartice

62. Korisnik kreditne kartice temeljem izdate saglasnosti za zaklju€enje ugovora o osiguranju sa osiguravajuéim
druStvom, ujedno je i osiguranik od Cije smrti, finansijskog gubitka uzrokovanog kradom kreditne kartice,
razbojnistvom nad osiguranikom ili gubitkom kreditne kartice zavisi isplata osigurane sume odnosno naknade.
Korisniku kreditne kartice urucuje se certifikat o osiguranju sa posebnim uslovima za osiguranje korisnika
kreditnih kartica. Polisa osiguranja se vinkulira u korist Banke za cijelo vrijeme vaZenja Ugovora o koristenju
kreditne kartice. Korisnik kartice ne snosi troskove osiguranja.

Osiguranje za korisnike Visa Installment/ Visa Magic kreditne kartice

63. Korisnik Visa Installment/Visa Magic kreditne kartice ostvaruje pravo na naknadu troSkova osStecenja ili
unistenja proizvoda kupljenih karticom u periodu od 90 dana od dana kupovine nastalih usljed izvrsenja ili
pokusaja izvrSenja provalne krade ili razbojnistva, kao i ostecenja nastala nepaZznjom na proizvodima kupljenim
ovom vrstom kartice u periodu trajanja ugovora o osiguranju u Bosni i Hercegovini ili u inostranstvu.
Osiguravajuce pokrice vrijedi samo za proizvode sa nabavnom cijenom ve¢om od 50KM, koji se koriste za potrebe
osiguranika ili clanova njegove obitelji.

Korisniku Visa Installment/Visa Magic kreditne kartice urucuje se Certifikat o osiguranju sa posebnim uslovima
za osiguranje korisnika Visa Installment/Visa Magic kreditnih kartica. Korisnik ne snosi troskove ove vrste
osiguranja.

Osiguranje za korisnike Visa Gold kreditne kartice

64. Korisnik Visa Gold kreditne kartice za vrijeme boravka u inostranstvu ostvaruje pravo na refundiranje troskova
neposredne medicinske pomodi u slucaju iznenadne bolesti ili nezgode, poduzimanja hitnih mjera za ublazavanje
akutne boli kod hronicnih bolesti ili raka, kao i ekstra troskove prevoza u zemlju. Korisniku Gold kartice urucuje
se Certifikat o osiguranju sa posebnim uslovima za osiguranje korisnika Gold kreditnih kartica. Korisnik ne snosi
troskove ove vrste osiguranja.

65. Korisnik Visa Gold kreditne kartice ostvaruje pravo na naknadu troSkova oStecenja ili uniStenja prtljage za
vrijeme putovanjaili boravka u inostranstvu. Korisniku Gold kartice urucuje se Certifikat o osiguranju sa posebnim
uslovima za osiguranje korisnika Gold kreditnih kartica. Korisnik ne snosi troskove ove vrste osiguranja.

Osiguranje za korisnike Mastercard World Elite kreditne kartice

66. Mastercard World Elite kartica ostvaruje pravo na osiguranje od rizika smrti, putno i zdravstveno osiguranje,
osiguranje prtljaga u slucaju gubitka ili krade, produzenu garanciju za kupljeni uredaj u roku od 12 mijeseci,
pokriée rizika otkaza ugovorenog putovanja. Korisniku Mastercard World Elite kartice urucuje se Certifikat o
osiguranju sa posebnim uslovima za osiguranje korisnika Elite kreditnih kartica. Korisnik ne snosi troskove ove
vrste osiguranja.

Osiguranje za korisnike Visa Gold /Shopping kreditne kartice

67. Korisnik Shopping / Visa Gold kreditne kartice ostvaruje pravo na uslugu produZenja perioda vaZzenja garancije
proizvodaca na jos jedan period garancije proizvodaca, a najviSe na dvanaest (12) mjeseci. Osiguranje produZenja
perioda vaZenja garancije se odnosi se na sve proizvode koji su kupljeni u periodu trajanja osiguranja i placeni
Shopping/ Visa Gold kreditnom karticom, bez obzira da li su kupljeni u Bosni i Hercegovini ili u inostranstvu uz
uslov da proizvod ima garanciju proizvodaca i da se koristiti iskljuCivo za potrebe osiguranika ili ¢lanova njegove
obitelji.

Korisnik kartice ne snosi troskove ove vrste osiguranja.
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Pla¢anje na rate — Shopping kreditna kartica

68. Banka korisnicima Shopping kreditne kartice omoguéava placanje roba i usluga na jednake mjese¢ne rate na
prodajnim mjestima kod Trgovaca sa kojima Banka ima potpisan poseban ugovor o pla¢anju na rate sa Shopping
kreditnom karticom.

U slucaju da iznos transakcije nije djeljiv na jednake iznose/rate zaokruzenje se radi na posljednjoj rati.
69. Maksimalni broj rata i minimalniiznos transkacije za plac¢anje na rate definisani su ugovorom Banke i Trgovca.

70. Rate dospjevaju na racun Korisnika kartice jednom mjesecno, na isti datum u mjesecu kada je nastala
originalna transakcija. Ukoliko je datum dospijeca rate 29., 30. ili 31. u mjesecu, za mjesec februar ¢ée to znaditi
da ¢e rata dospjeti posljednjeg kalendarskog dana tog mjeseca. Ukoliko je datum dospjeca rate datum 31. u
mjesecu, za mjesece u godini koji nemaju 31. dan, rata ée dospjeti posljednjeg dana u kalendarskom mjesecu.

Ukoliko datum dospje¢a rate pada u neradni dan, nalog tj. rata se izvrSava prvi naredni radni dan sa
nepromijenjenom valutom transakcije, tj. rate.

Popusti kod trgovaca

71. Banka korisnicima Shopping kreditne kartice omogucava kupovinu uz popuste na prodajnim mjestima kod
Trgovaca sa kojima Banka ima potpisan poseban ugovor o pla¢anju uz popust sa Shopping kreditnom karticom.

Sms info - Shopping kreditna kartica

72. Korisnicima Shopping kreditne kartice Banka obezbjeduje uslugu SMS info poslije svake transakcije pla¢anja
robe i usluga, kao i transakcija podizanja gotovine. Poruka koju korisnici dobiiju putem SMS-a sadrzi informacije
o obavljenoj transakciji. Korisnik kartice ne snosi troskove ove usluge.

Trgovci

73. U nekim slucajevima davaoci robe, usluge ili gotovine (“Trgovac”) i pored toga Sto iznos trazene transakcije
ne prelazi limit, traZze autorizaciju transakcije.

74. Banka nece biti odgovorna za odbijanje bilo kojeg Trgovca da prihvati karticu kao sredstvo pla¢anja i pored
toga Sto postoji istaknut znak za prihvat ove vrste kartice.

75. Kada Trgovac pristane da izvrsi povrat sredstava korisniku kartice po nekoj ranije nastaloj transakciji, Banka
¢e odobriti racun korisnika kartice samo po prijemu pravilno izdatog vaucera za povrat ili druge odgovarajuce
potvrde o povratu sredstava izdate od Trgovca.

76. Banka ni ukojem smislu nije odgovorna za robei/ili usluge koje se pladaju karticom, niti je obavezna
posredovati izmedu Trgovca i korisnika kartice.

Dodatni korisnici kartice

77. Banka ¢e na zahtjev vlasnika racuna kao osnovnog korisnika kartice izdati dodatnu karticu i PIN broj bilo kojoj
osobi koja je navedena kao dodatni korisnik kartice u ZAHTJEVU ZA IZDAVANIJE KARTICE.

Bilo koji takav dodatni korisnik kartice c¢e biti u vezi sa osnovnim korisnikom kartice saglasno ovim Opstim
uslovima u dijelu koji se odnosi na koristenje individualne kartice .

Korisnik osnovne karticena Ciji jezahtjev izdata dodatna kartica, odgovoran je za sve troSkove koje napravi
korisnik tedodatne kartice, kao da ih je sam napravio.

78. Sve dok korisnik dodatne kartice ima karticu saglasno ovim Opstim uslovima, Banka mozZe, i ugovorom je
ovlastena od strane vlasnika racuna kao korisnika osnovnog korisnika kartice da: - radi i djeluje na osnovu
obavijesti dodatnog korisnika o promjeni licnih podataka vezanih za korisnika kartice i dodatnog korisnika kartice;
- radi sa zahtjevima koji su primljeni od dodatnog korisnika kartice u vezi sa racunom.

Ostalo

79. Banka preporucuje klijentu da saduva sve dobivene odreske/kopije transakcija (racune) kako bi mogao
provjeriti iznose sa onima na dobivenim obavijestima - izvodima. Bilo koja neusaglasenost: iznosa, datuma
nastanka, mjesta nastanka ili valute transakcije, koja se eventualno pojavi, mora biti prijavljena Banci u pismenoj
formi na posebnom obrascu u roku od 15 dana od datuma obavijesti - izvoda na kojem se pojavila transakcija.
Nakon tog vremena Banka ¢e nastojati da pomogne u rjeSavanju neusaglasenosti. Bez obzira na podnesenu
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reklamaciju klijent je duzan izmiriti dospjeli iznos za uplatu, a ako Banka utvrdi da je reklamacija opravdana
odobrit ¢e karti¢ni racun klijenta.

80. Klijent je odgovoran do punog iznosa utroSenih sredstava sve dok je u posjedu kartice kao i u slu¢ajevima
kada: - se ponasa protivno zakonu; - prekrsi pravila ovih Opstih uslova; - omogudéi drugoj osobi da koristi karticu.

81. Banka zadrzava pravo jednostranog otkaza ugovora bez obaveze obrazloZenja istog, u skladu sa odredbama
zakljucenog ugovora. Klijent se o navedenom obavjestava pismenim putem, pri ¢emu se kartica blokira/gasi. Sve
stvorene obaveze ostaju na snazi do njihovog ispunjenja uz nemogucnost daljeg koristenja kartice koja se sa
otkazom blokira/gasi. Klijent je u obavezi da sve obaveze koje su prikazane na mjese¢nom izvodu - obavijesti
izmiri po dospijecu.

82. Ako klijent, i/ili dodatni korisnik kartice, prekrsi bilo koje od pravila navedenih u ovim Opstim uslovima,
odobreni limit se moZe staviti van snage.

83. Banka iz sigurnosnih razloga ne preporucuje koriStenje kartica za transakcije preko Interneta.

84. Banka ni u jednom slucaju ne snosi odgovornost za posljedice koje mogu nastati usljed koriStenja kartica za
transakcije preko Interneta.

85. Iskljucuje se odgovornost Banke za bilo kakve zloupotrebe kartice na bankomatu ili POS terminalima na
kojima je obavezan unos PIN-a.

86. Izdata kartica moze biti koristena zajedno sa PINom samo na onim bankomatima i u onim trgovinama koje
imaju odgovarajuci simbol identi¢an onom na kartici. Podizanje gotovine na bankomatu zavisi i od iznosa limita
po transakciji i od ograni¢enja dnevnog broja koristenja kartice.

87. Iznos limita po transakciji mozZe varirati od jednog do drugog vlasnika bankomata i s vremena na vrijeme se
moZe mijenjati.

88. Ogranicenja dnevnog i 30-dnevnog broja koristenja kartice postavlja Banka iz sigurnosnih razloga i ona se
mogu mijenjati s vremena na vrijeme.

89. Banka nece biti odgovorna za bilo kakva kasnjenja u svom radu koja proisteknu radi uticaja vise sile, odnosno
drugih slu¢ajeva predvidenih pozitivnim propisima, za koje ne postoji odgovornost Banke.

90. Klijent je obavezan bez odlaganja, a najduZze u roku od osam (8) radnih dana od dana nastale promjene,
prijaviti na odgovaraju¢em obrascu promjenu adresnih podataka stalnog prebivaliSta, promjenu zaposlenja,
promjenu kontakt telefona i drugih bitnih podataka.

91. Korisniku Visa Gold kreditne kartice Banka nudi i dodatne usluge koje su obavezujuée od strane karticne
organizacije Visa Int.

92. Osnovni korisnik kartice, dodatni korisnik kartice, svaki ponaosob, svojim potpisom na Zahtjevu za izdavanje
kartice, ovlaséuju Banku da moze dati sve informacije i detalje bilo kojoj osobi koja zastupa Banku u vezi sa
koristenjem ili izdavanjem kartice ili treoj strani povezanoj sa Bankom, vezano za karti¢ni racuni/ili Zahtjev za
izdavanje kartice.

93. Potpisivanjem Ugovora o koristenju kreditne kartice odnosno Ugovora o racunu fizickih lica ili Ugovora o
racunu fizickih lica sa odobrenim prekoradenjem, Klijent potvrduje da je upoznat sa Tarifom naknada za
proizvode i usluge u poslovanju sa fizickim licima, da su podaci dati na zahtjevu za izdavanje kartice tacni i da
ugovor zakljucuje, kao izraz slobodno izrazene volje i prethodne nezavisne i licne prosudbe svih uslova poslovanja
Banke, zatim potvrduje da je primio navedene Opste uslove, procitao ih, razumio i prihvatio njihovu primjenu.

Ovi Opsti uslovi u dijelu koji se odnosi na idebitne | kreditne kartice sacinjeni su na osnovu obavezujucih pravila
karti¢nih organizacija koja su dostupna na zvani¢nim web stranicama karti¢nih organizacija.
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4. PAKET RACUNA

Paket racuna je proizvod Banke koji objedinjuje bankarske proizvode i usluge, dodatne pogodnosti kroz brojne
popuste u Banci, te nebankarske usluge u vidu posebnih pogodnosti u zavisnosti od modela Paketa racuna.

Kreirani su razli¢iti modeli Paketa racuna koji se razlikuju prema proizvodima i uslugama koji su sastavni dio
odredenog modela:

1. Paket model MOMENT
Paket model TEMPO
Paket model GLAMUR

2

3

4. Paket model TRUUMF

5. Paket model Raiffeisen Club
6

Paket model Penzioner

Ko moze postati korisnik Paketa?

Korisnici paketa ra¢una MOMENT, TEMPO, GLAMUR i TRUUMF mogu biti rezidenti i nerezidenti odnosno,
domacda i strana fizicka lica. Korisnik je fizicko lice koje stupa u odnos sa Bankom radi koriStenja usluge u svrhe
koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti. Preduslov za koriStenje bilo kojeg
modela paketa je da korisnik ima otvoren tekuéi ra¢un u Banci, a uslovi koristenja odredenog Modela Paketa su
definisani posebno zaklju¢enim ugovorom izmedu Banke i korisnika.

Korisnik Modela Paket penzioner mogu biti iskljuCivo domaca fizicka lica (rezidenti) koji su korisnici
penzija/mirovina Federalnog zavoda za PIO/MIO, Fonda PIO Republike Srpske, boracko-invalidske zastite ili ino
penzije)

Korisnici Raiffeisen CLUB Paketa mogu biti isklju¢ivo domaca fizicka lica (rezidenti) starosne dobi od 15 do 26
godina Zivota koji ne ostvaruju prihode po osnovu stalnog zaposlenja, odnosno nisu zaposleni. Ugovor o
koriStenju ovog Modela Paketa se zakljucuje na odredeno vrijeme — do 26.godine starosti klijenta, odnosno do
zasnivanja radnog odnosa.

Korisnik istovremeno moze biti korisnik samo jednog modela Paketa racuna definisanih ovim Opstim uslovima.

Pregled proizvoda, usluga i pogodnosti koji ulaze u pojedine modele Paketa racuna:

Paket Model MOMENT
Bankarskiproizvodi i usluge:
e Racdun / debitna kartica,
e Prekoralenje po tekuéem ra¢unu — Limit’,
e m-plati
e Raiffeisen Mobilno bankarstvo

e Viber bankarstvo

Nebankarske usluge:

e  Osiguranje korisnika tekuéih racuna,
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Paket Model TEMPO

Bankarski proizvodi i usluge:

e Radun / debitna kartica,

e Dozvoljeno prekoraéenje po tekuéem ra¢unu — Limit',

e Kreditna kartica (najvise 2 kreditne kartice),
e Raiffeisen Internet bankarstvo,

e Raiffeisen Mobilno bankarstvo,

e m-plati,

e Bankarstvo na Viberu

e NiZa naknada na obradu kredita,

Nebankarske usluge:

e  Osiguranje korisnika tekudih racuna,

e Uniga dopunsko zdravstveno osiguranje

Paket Model GLAMUR

Bankarski proizvodi i usluge:

Racun / debitne kartice,

Dozvoljeno prekoradenje po tekuéem raéunu — Limit’,
Debitna kartica — GOLD (Mastercard),

Kreditna kartica — Shopping (Mastercard),

Kreditna kartica — Visa Installment/Visa Magic
Raiffeisen Internet bankarstvo,

Raiffeisen Mobilno bankarstvo,

m-plati,

Bankarstvo na Viberu.

NiZza naknada za obradu kredita

Nebankarske usluge:

Osiguranje korisnika tekucih racuna,

Uniga dopunsko zdravstveno osiguranje

Paket Model TRUUMF

Bankarski proizvodi i usluge:

Racun / debitne kartice,

Dozvoljeno prekoradenje po tekuéem ra¢unu — Limit’,
Debitna kartica — ELITE (Mastercard),

Kreditna kartica — ELITE (Mastercard),

Kreditna kartica — Shopping (Mastercard),
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e Kreditna kartica — Visa Installment/Visa Magic
e Raiffeisen Internet bankarstvo,
e Raiffeisen mobilno bankarstvo (R'm'B),
e m-plati,
e Bankarstvo na Viberu
e NiZa naknada na obradu kredita,
Nebankarske usluge:
e Osiguranje korisnika tekucih racuna,
e Porodi¢no putno zadravstveno osiguranje (PZO)

e Uniga dopunsko zdravstveno osiguranje

Paket Model Raiffeisen CLUB

Bankarski proizvodi i usluge
e  «SMS usluga- Raiffeisen Direkt SMS»
e  « Raiffeisen Mobilno bankarstvo »
e M-plati
e Viber bankarstvo
«Trajni nalog»
e «lzvod ( E-izvod, Mini izvod na Raiffeisen bankomatima)»
e  «Tekuéi racun/ Debitna kartica »

Paket Penzioner

Bankarski proizvodi i usluge:

e Tekuéi raéun/debitna kartica
e Prekoracenje po tekuéem racunu- Limit
e SMS usluga- raiffeisen Direkt SMS
e IVR- usluga automatske provjere stanja racuna putem telefona
e Trajni nalog
e lzvod ( E-izvod, Mini izvod na Raiffeisen bankomatima)
e Raiffeisen Internet bankarstvo
e Raiffeisen mobilno bankarstvo
o M-plati
e Viber bankarstvo
Dodatne bankarske pogodnosti:
e Bez naknade za vodenje racuna po videnju

Nebankarske usluge:

e Osiguranje debitne kartice/ tekuéeg ra¢una

e Pogodnosti prilikom zakljucenja police zdravstvenog osiguranja (DZO)- zdravstveno osiguranje djece
(unucadi)

Uslov za odobrenje prekoracenja po tekuc¢em racunu jesu redovna mjesecna primanja preko Banke
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Bankarski proizvodi i usluge

¢ Racun / debitna kartica moze otvoriti domace ili strano fizi¢ko lice sa stalnim prebivalistem na teritoriji BiH, u
svrhu uplata redovnih mjesecnih primanja i obavljanja isplata/placanja u granicama raspoloZivih sredstava na
tekuéem racunu. Klijenti mogu raspolagati sredstvima sa tekuceg racuna na podruéju BiH i inostranstva, a u
skladu sa ovim OpStim uslovima koristenja koji se odnose na individualne kartice.

e Debitna kartica Mastercard GOLD je debitna kartica namijenjena klijentima i obogacena je posebnim
pogodnostima Mastercard brenda i ekskluzivnostima Gold kartice.

» Debitna kartica — Mastercard ELITE je kartica koju njen korisnik moze koristiti za pla¢anje roba i usluga ili
podizanje gotovine do visine raspoloZivih sredstava na karticnom racunu, te koriStenje odredenih pogodnosti.
Svako pla¢anje debitnom karticom podrazumijeva automatsko smanjenje raspolozivog iznosa sredstava na
karticnom racunu.

¢ Dozvoljeno prekoradenje po tekuéem/platnom racunu - Limit odobrava Banka po tekuéem racunu vlasnika
Paketa racuna. Uslov za odobrenje prekoracenja po tekuc¢em racunu jesu redovna mjesecna primanja preko
Banke.

¢ Kreditna kartica — Mastercard Shopping je kreditna kartica koja osim standardnih karakteristika i pogodnosti
kreditnih kartica sadrZi dodatne pogodnosti prilikom kupovine i to: pla¢anje na rate bez kamata i naknada, kao i
popuste kod trgovaca— partnera Banke, produZenje trajanja garancije kupljenog proizvoda te dobivanje SMS
obavijesti o izvrSenoj transakciji. Osim toga, ova kartica ima i osobine charge kartice, buduci da omogucava
beskamatnu odgodu plac¢anja u slucaju da se cijeli dug iz prethodnog mjeseca izmiri do 20. dana u mjesecu,
ukoliko se radi o transakcijama kupovine.

¢ Kreditna kartica — VISA GOLD, pored osobina klasi¢ne revolving Kartice, obezbjeduje nekoliko vrsta osiguranja,
te pogodnosti koje garantuje mati¢na organizacija VISA International, kao Sto su izdavanje i hitna isporuka
zamjenske kartice, hitna isporuka gotovine, odgovor imaocu kartice na upit iz bilo kojeg dijela svijeta, te
obezbjedivanje pravnih, medicinskih i putnickih usluga savjetovanja.

e Kreditna kartica — Mastercard ELITE, je kartica koju njen korisnik moze koristiti za pla¢anje roba i usluga ili
podizanje gotovine, do visine odobrenog limita, uz obavezu da najkasnije posljednji dan isteka grace perioda za
prethodni obracunski period izmiri dospjeli minimalni iznos za uplatu, kao i za koristenje odredenih pogodnosti.
Na koriSteni iznos se obracunava kamata po kamatnoj stopi iz vazece tarife Banke koja je urucena klijentu.

e Kreditna kartica —VISA Magic/Visa Installment je kreditna kartica koja se koristi za pla¢anje roba i usluga ili
podizanje gotovine na rate do visine odobrenog limita uz obavezu izmirenja dospjelih potraZivanja prema
minimalnom iznosu za prethodni obracunski period. VISA Magic/Visa Installment kartica korisniku omogucava
pladanje roba i usluga na rate u zemlji i inostranstvu.

e Raiffeisen Internet/elektronsko bankarstvo je usluga Internet bankarstva za fizicka lica koja korisnicima
omogucava direktan pristup vlastitim racunima i obavljanje finansijskih transakcija, kao i komunikaciju sa Bankom
24 sata dnevno. Autorizacija Korisnika vrsi se jedinstvenim korisnickim imenom, lozinkom i jednokratnom
lozinkom generisanom putem SMS servisa ili tokena, odnosno mobilnog tokena.

¢ Raiffeisen mobilno bankarstvo je usluga koja Korisniku omogucava pristup vlastitim racunima (izuzev ukoliko
Korisnik aplikaciju koristi iz osnova zaklju¢enog ugovora o kreditu ili kreditnoj kartici u kom slucaju je istom
vidljivo samo stanje kredita/limita po kreditnoj kartici) i obavljanje finansijskih transakcija 24 sata dnevno putem
vlastitog mobilnog aparata sa omogucenim pristupom internetu.

e Raiffeisen m-plati - usluga koja omogucuje svojim korisnicima izvrSavanje beskontaktne transakcije —
bezgotovinsko plac¢anja robe i usluga u Bosni i Hercegovini i inostranstvu putem svojih Android mobilnih uredaja
(verzija 4.4 ili druge naprednije verzije) opremljen sa NFC, oslanjajudi se na njega na karticu domacdina Emulacija
(HCE) tehnologija.

¢ Raiffeisen bankarstvo na Viberu je usluga koja omogucava obavljanje finansijskih transakcija, kao i komunikaciju
korisnika sa Bankom putem Viber aplikacije, koristeci pametni telefon, tablet ili desktop racunar. Korisniku je
putem ove usluge omogucen pristup vlastitim racunima i vrSenje uplata 24 sata dnevno koristeci pristup
Internetu i aplikaciju Viber.

e |VR- usluga automatske provjere stanja racuna putem telefona je usluga koja omoguéava automatsku provjeru
stanja po racunima svih Raiffeisen debitnih i kreditnih kartica, kao i stanje tekudih, ziro i Stednih racuna
otvorenih u Raiffeisen banci —i to 24 h dnevno, sedam dana u sedmici putem telefona.
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Na sve $to nije obuhvaéeno ovim Opstim uslovima, u cijelosti se primjenjuju opsti uslovi koriStenja pojedina¢nih
proizvoda u okviru odabranog Paketa racuna sa kojim se klijenti upoznaju prije stupanja u poslovni odnos sa
Bankom, a dostupni su u svim poslovnim jedinicama Banke i na sluzbenoj web stranici Banke.

Nebankarske usluge
Osiguranje korisnika tekucih racuna

Podrazumijeva osiguranje korisnika tekucih racuna od rizika Zivota tj. od rizika smrti, na osiguranu sumu
definisanu u certifikatu o osiguranju kojeg korisnik potpisuje prilikom otvaranja Paket racuna. U slu¢aju nastanka
osiguranog slu¢aja, iz osigurane sume se pokriva iznos eventualno utroSenog prekoracenja po tekué¢em racunu,
a ostatak ostaje na teku¢em ra€unu i ulazi u ostavinsku masu i ispladuje se nasljednicima na osnovu pravosnaznog
RjeSenja o nasljedivanju.

Porodicno putno zdravstveno osiguranje

Pokrice se odnosi na sva putovanja izvan teritorija BiH za neogranicen broj putovanja, sa maksimalnim trajanjem
jednog putovanja od 15 dana na osiguranu sumu definisanu u certifikatu o osiguranju kojeg korisnik potpisuje
prilikom otvaranja Paketa racuna Trijumf.

Polisom porodi¢nog putnog zdravstvenog osiguranja mogu se osigurati ¢lanovi jedne obitelji. Jednom obitelji,
smatra se: otac i majka do navrSenih 60 godina Zivota i djeca do navrSene 21-ne godine Zivota.

U slucaju nastanka osiguranog slucaja iz osigurane sume se pokriven je:
e slucaj lijeCenja osiguranika koje je medicinski neophodno zbog iznenadne bolesti ili nezgode;

e slucaj poduzimanja hitnih mjera za spasavanje Zivota ili za ublazavanje akutne boli osiguranika kod hronicnih
bolesti ili raka;

o troskove medicinski neophodnog i propisanog prevoza osiguranika iz strane zemlje u BiH (repatrijacije);

¢ troSkove prevoza posmrtnih ostataka osiguranika u domovinu; troskove ukopa osiguranika u mjestu smrti u
inostranstvu.

Pogodnosti prilikom zakljucenja police zdravstvenog osiguranja (DZO)- zdravstveno osiguranje djece (unucadi)-
Dobrovoljnim zdravstvenim osiguranjem za vanbolnicko lijecenje pokriveni su troskovi medicinski neophodnog
vanbolni¢kog (ambulantnog i dnevnog vanbolnickog) lijecenja zbog bolesti ili nezgode.

U sklopu Paketa racuna nude se pogodnosti ugovaranje dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja djece ili
unucadi. Osigurati se mogu djeca u dobi od 0 do 17 godina.

Uniga dopunsko zdravstveno osiguranje:
e Specijalisticki pregledi do 100 KM po Osiguraniku u jednoj osiguravateljnoj godini
e Laboratorijske pretrage do 100 KM po Osiguraniku u jednoj osiguravateljnoj godini

Pravo koristenja navedenog osiguranja imaju klijenti sa navrSenih 18 godina Zivota iskljucivo pozivom na broj
MEDUniga +387 61 107 599 na osnovu indikacije ljekara. Klijent kao osnovnu dokumentaciju dostavlja
medicinsku dokumentaciju za nastali slucaj koju on posjeduje od svog ljekara

Preventivni lije¢nicki pregledi i dijagnosticki postupci nisu obuhvaéeni osiguranjem.

ISKLUUCENJA: lije¢enja, specijalisticke preglede i dijagnosticke postupke koja su planirani i/ili zapoceli prije
pocetka osiguranja; redovne i/ili, preventivne specijalisticke preglede i dijagnosticke postupke; stomatoloska
zdravstvena zastita; kozmeticki tretmani te operacije i posljedice istih; lijeCnicke preglede i dijagnosticke
postupke vezane uz trudnocu.
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Naknada za vodenje Paketa racuna

Korisnicima Paketa racuna napladuje se jedinstvena mjese¢na naknada za koriStenje proizvoda unutar odabranog
modela Paketa racuna, odnosno ne naplacuju se naknade za pojedinacne proizvode koji ulaze u taj model Paketa
racuna, a koje se odnose na mjesec€na servisiranja, vodenja il godiSnje ¢lanarine pojedinacénih proizvoda u sastavu
Paketa.

Za svaki model Paketa racuna definisana je jedinstvena mjesecna naknada za koristenje. Placajudi jedinstvenu
naknadu za Paket racuna, Korisnik ostvaruje mjesecnu i godiSnju ustedu na troskovima koji bi proistekli
koriStenjem svih proizvoda i usluga van Paketa racuna.

Mjesecne naknade za koriStenje Paketa racuna, te druge naknade, korisnicima Paketa ra¢una napladivat ce se
sukladno Tarifi naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa fizickim licima (u daljem tekstu: Tarifa).

Ostale naknade koje nisu obuhvacene Paketima racuna naplacivat ¢e se takoder u skladu sa vaze¢om Tarifom.

Tarife naknada kao cjenovnik usluznih poslova su promjenjiva kategorija i mijenjaju se s vremena na vrijeme u
skladu sa poslovnom politikom Banke, uslovljene ekonomskom opravdanoséu poslovanja. Tako promijenjene
tarife ¢e se primjenjivati na zakljuéeni ugovor, uz obavezu zakljuéenja aneksa na ugovor i/ili pribavljanja
saglasnosti za primjenu od strane vlasnika racuna. Zakljuéenjem aneksa na ugovor smatra se da je Korisnik
prihvatio promijenjenu naknadu koja c¢e se poceti napladivati po novoj tarifi

Vazeéi dokument ,Tarife naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa fizickim licima “ Banke dostupan je
korisnicima u poslovnoj mrezi Banke, na zvani¢noj web stranici Banke (www.raiffeisenbank.ba) te mrezi agenata
za direktnu prodaju i drugim distributivnim kanalima Banke.

Banka nece zara¢unavati naknadu za:
- zatvaranje Paketa racuna
- zatvaranje Paketa racuna u cilju prelaska na drugi model.

Korisnik Paketa racuna ovlaséuje Banku da svoja dospjela i nepodmirena potraZivanja, u slucajevima kada tri
mjeseca zaredom ne obezbijedi dovoljno sredstava na tekuc¢em rac¢unu za naplatu mjesecne naknade, pod
uslovima utvrdenim posebno zaklju¢enim Ugovorom o koristenju Paketa, bez posebne saglasnosti moze naplatiti
sa svih njegovih racuna otvorenih kod Banke. U sluc¢aju da Banka, sa drugih racuna Korisnika otvorenih u Banci,
nije u mogucnosti naplatiti dospjele naknade, ima pravo izvrsiti blokadu svih racuna ukljucenih u Paket, te sve
obaveze po istim proglasiti automatski dospjelim.

Kriterij za umanjenje naknade za mjesecno vodenje odredenih Modela Paketa racuna - Waiver

Banka ¢e naknadu za mjese¢no vodenje Paket racuna Tempo, Glamur | Trijumf svakog 25. u mjesecu primjenjivati
obracun u skladu sa posebno definisanim pragovima procentualnog umanjenja i to samo u slucaju kada Korisnik
bude ispunjavao potrebnu kombinaciju za umanjenje na osnovu sljedece definisanih kriterija (u daljem tekstu
Waivera):

Kriteriji za Paket racuna Tempo
1. Obaviti minimalno 5 transakcija pla¢anja na rac¢un pravnih lica putem Internet i/ili Mobilnog bankartsva

2. Prosje¢na mjesecna iskoristenost odobrenog limita po racunu i/ili Kreditnoj kartici iznosi minimalno 60%
- za prethodni mjesec

3. Usmijeriti redovna mjesecna primanja na racun otvoren u banci

Za svako ispunjenje naprijed navedenih Waivera, a u skladu sa definisanim pragovima realizacije, banka ce
Korisniku zaracunati 2 boda. Bodovanje za uslov definisan pod tackom 1. ée se uvedati za svakih 5 dodatnih
transakcija (4 boda za obavljenih 10 transakcija pla¢anja, 6 bodova za obavljenih 15 transakcija, itd.). Za uslov
definisan pod tackom 3., Banka ¢e Korisniku pripisivati 2 boda, za prethodni obracunski period, sve dok klijent
ostvaruje redovna mjesecna primanja na racun otvoren u Banci.

Korisniku ¢e se na osnovu ostvareng broja bodova koji se izraCunavaju prema ostvarenoj kombinaciji Waivera,
vrsi obracun u skladu sa sljede¢im pragovima procentualnog umanjenja:

o Za ostvarenje 4 ili 6 bodova, umanjenje mjesecne naknade za vodenje Paketa za 25%

o Za ostvarenje 8 bodova, umanjenje mjesecne naknade za vodenje Paketa za 50%
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o Za ostvarenje 10 bodova ili viSe, umanjenje mjesecne naknade za vodenje Paketa za 100%

Kriteriji za Paket ra¢una Modela Glamur | Trijumf
1. Obaviti minimalno 5 transakcija placanja na rac¢un pravnih lica putem Internet i/ili Mobilnog bankartsva

2. Prosje¢na mjesecna iskoristenost odobrenog limita po rac¢unu i/ili Kreditnoj kartici iznosi minimalno 60%
- za prethodni mjesec

3. Realizovati plan stednje preko Raiffeisen Investa i/ili uplatu u Raiffeisen Fond i/ili oro¢enje depozita na
24 mjeseca (ili vise)

4. Realizovati Hipotekarni kredit

Za svako ispunjenje naprijed navedeni Waivera, a u skladu sa definisanim pragovima realizacije, Banka ce
Korisniku zaraCunati 2 boda. Bodovanje za uslov definisan pod tackom 1. ée se uvedéati za svakih 5 dodatnih
transakcija (4 boda za obavljenih 10 transakcija placanja, 6 bodova za obavljenih 15 transakcija, itd.) . Za uslov
definisan pod tackom 3.i 4., Banka ¢e Korisniku pripisivati 2 boda, za prethodni obracunski period, sve dok klijent
ima u koristenju proizvode definisane navedenim uslovima (aktivne proizvode).

Korisniku ¢e se na osnovu ostvareng broja bodova koji se izraCunavaju prema ostvarenoj kombinaciji Waivera,
vrsi obracun u skladu sa sljede¢im pragovima procentualnog umanjenja:

o Za ostvaren broj 4 ili 6 bodova , umanjenje mjesecne naknade za vodenje Paketa za 30%,
o Za ostvaren broj bodova od 8 do 11, umanjenje mjese¢ne naknade za vodenje Paketa za 50%,
o Za ostvaren broj bodova od 12 i viSe, umanjenje mjesecne naknade za vodenje Paketa za 100%.

Model Trijumf moze biti sa ili bez pogodnosti Waivera.
Uskladivanje kriterija waivera:

Za vrijeme trajanja Ugovora o Paketu racuna, Banka zadrZava pravo izmjene Waivera i/ili pragova procentualnog
umanjenja i to na referentne datume 01.01. i 01.06. u kalendarskoj godini, bez obaveze zakljucivanja aneksa na
ugovor i samo uz obavjestenje Korisnika Paketa.

o Izmjena Waivera se moze ogledati u izmjeni bodova koji ¢e se obracunavati, izmjeni pragova realizacije
i/ili izmjeni proizvoda na koji se Waiver odnosi.

. Izmjena pragova procentualnog umanjenja se moZe ogledati u izmjeni bodovnog razreda od-do, izmjeni
procenta i iznosa umanjenja naknade

U slucaju promjene Waiver-a izuzimanja odredenog proizvoda iz sadrzaja Waiver-a, Korisnik izuzeti proizvod
nastavlja koristiti bez mogucnosti bodovanja kroz Waiver.

O izmjeni sadrzaja Waiver-a Banka je duzna obavjestiti Korisnika najkasnije 30 dana prije izvrSene izmjene u
pisanom obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka (e-mail adresa, izvod po tekuéem racunu, obavjestenje
putem elektrosnkih kanala, SMS i sl).

Izmjenjeni Waiveri ¢e se poceti primjenjivati nakon isteka roka od 30 dana, a u okviru perioda na koji se odnosi
mjesecni obradun naknade za vodenje Paket racuna.

Prije pocetka primjene promjene sadrZzaja Waiver-a, Korisnik je duZan pisanim putem obavjestiti Banku o
neprihvatanju izmjena. Takvo obavjestenje ima snagu otkaza ovog ugovora, u kom slucaju Korisnik moze nastaviti
koristiti proizvode iz sadrZaja paketa po osnovu pojedinacno zaklju¢enih ugovora za svaki posebni proizvod
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Otkazne odredbe

Otkazom Paketa se ne otkazuju proizvodi koji su sadrzani u paketu. Naknada za proizvode koje Korisnik nastavi
koristiti, primjenjuju se po vaZecoj Tarifi Banke, pojedinacno od dana otkaza Paketa.

Otkazom racuna koji je sastavni i neodvojivi dio Paketa, automatski se otkazuje i Paket, a naknada za proizvode
koji Cine sadrZaj paketa ¢e se nastaviti obraCunavati po Tarifi pojedinacnih proizvoda.

Zatvaranjem Paketa racuna, korisnik je duzan vratiti Banci identifikacijska sredstva koja je koristio za realizaciju
posebnih pogodnosti u okviru Paketa racuna.

Zatvaranjem Paketa racuna, uz istovremeno zadrZavanje pojedinih bankarskih proizvoda i usluga, Opsti uslovi
koji se odnose na zadrzane bankarske proizvode i usluge, ostaju na snazi.

Ostalo :

Na sve Sto nije izri¢ito navedeno u ovim Opstim uslovima u dijelu koji se odnosi na Pakete racuna, kao i opstim
uslovima koristenja pojedinacnih proizvoda, primjenjuju se zakonski propisi kojima je regulisano poslovanje po
bankovnim racunima, kao i poslovanje Banke sa fizickim licima kao korisnicima paketa.

5. DIGITALNI SERVISI BANKE

Raiffeisen Digitalni servisi:

- Raiffeisen Internet/elektronsko bankarstvo,
- Raiffeisen mobilno bankarstvo (R'm'B),

- Raiffeisen Direkt SMS,

- Raiffeisen bankarstvo na Viberu.

- Raiffeisen m-plati

Korisnici — Korisnik digitalnog servisa moZe imati status rezidenta i nerezidenta. Korisnik je fizicko lice koje stupa
u poslovni odnos sa Bankom radi koristenja jedne od usluga elektronskih servisa u okviru Raiffeisen Digitalnih
servisa, u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti. Da bi klijent Banke
postao Korisnik digitalnih servisa, potrebno je da u Banci ima aktivnu minimalno jednu debitnu karticu, izuzev za
Raiffeisen Mobilno Bankarstvo koje klijent moZze koristiti u sluc¢aju da otvori bilo koji od sljedeéih racuna: jedan
od rac¢una posebne namjene u KM valuti

e racun za posebne namjene — devizni racun
e racun posebne namjene za nerezidente u svim valutama.
kao i/ili u sluéaju da klijent ima kredit i/ili kreditnu karticu.
Racun — racun za plac¢anje —platni racun.
Sredstva identifikacije — identifikacioni broj, korisnicko ime, lozinka, dinamicka lozinka, token, mobilni token.
Lozinka — lozinka dodjeljena klijentu (klijent ima moguénost izmjene nakon sto pristupi aplikaciji).
Dinamicka lozinka — jedinstvena lozinka koja se na zahtjev klijenta generise putem SMS poruke ili tokena.

PIN — jedinstvena kombinacija brojeva koju korisnik sam odabire za svaku narednu prijavu na uslugu Raiffeisen
bankarstvo na Viberu.

Token — hardwerski sigurnosni uredaj za autentika- ciju korisnika za pristup aplikaciji.

Mobilni token — aplikacija za pametne telefone, software koji omogucava autentikaciju korisnika za pristup
aplikaciji.
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m-plati aplikacija — digitalni nov¢anik— mobilna aplikacija Banke u kojoj su instalirane virtulane kartice Banke.
Mobilni uredaj— mobilni telefon/tablet koji ispunjava tehnicke preduslove potrebne za koristenje m-plati usluge.

NFC — ,Near Field Communication” tehnologija koja omogucava beskontaktni prenos podataka izmedu dva
uredaja na malim udaljenostima.

Pristupni kod i SMS Sifra — dva sigurnosna koda koje Korisnik dobije prilikom realizacije m-plati usluge. Pristupni
kod je ID broj za koristenje m-plati usluge, dok je SMS Sifra koju Korisnik dobije SMS porukom nakon prihvatanja
m-plati usluge na odabrani broj mobitela i koja vazi 24h od slanja SMS poruke.

m-plati Sifra — li¢ni identifikacijski petocifreni broj koji kreira Korisnik usluge i koji je samo njemu poznat, koji
koristi za beskontaktno pla¢anje putem mobilnog uredaja sa instaliranom aplikacijom m-plati. Korisnik usluge je
obavezan ¢uvati u tajnosti m-plati Sifru i istu ne smije otkrivati tre¢im licima. U slu¢aju da Korisnik usluge sumnja
na zloupotrebu m-plati Sifre, potrebno je da odmah kontaktira Banku i zatrazi blokadu usluge/kartice ili ako je u
posjedu mobilnog uredaja na kojem je instalirana m-plati aplikacijada izmjeni m-plati Sifru u samoj aplikaciji.

Platni kredencijali — jednokratni sigurnosni elementi neophodni za obavljanje svake pojedinacne transakcije koje
m-plati aplikacija pohranjuje prilikom konekcije mobilnog uredaja na Internet i koji se ¢uvaju u aplikaciji prilikom
iniciranja transakcija placanja radi autorizacije transakcije bez koristenja Internet konekcije.

Bankomat— elektronski uredaj koji korisniku m-plati usluge omogucava podizanje gotovine 24h dnevno, kao i
provjeru stanja racuna i druge usluge ovisno o tipu bankomata. Navedeno je moguée samo na bankomatima sa
beskontaktnim citacima.

POS terminal (Point od Sale Terminal)—- je elektronski uredaj postavljen na prodajnom mjestu trgovca koji ima
potpisan ugovor sa Bankom za prihvat platnih kartica, koji omogucéava beskontaktno pla¢anje putem mobilnog
uredaja koji ima instaliranu i aktiviranu m-plati aplikaciju i koji ima beskontaktni citac.

Prodajno/prihvatno mjesto— primalac novcanih sredstava koje su predmet transakcije.
Autorizacija— proces kojim Banka odobrava transakcije Korisnika m-plati usluge i autentifikuje ga.

Token/Virtualna kartica—- virtualna kartica predstavlja digitalni oblik postojece fizitke debitne, kreditne ili
business kartice (Visa/Mastercard) koje posjeduje Korisnik instalirane na mobilnom uredaju. Svako aktiviranje
kartice na m-plati aplikaciji je ekvivalentno jednom tokenu. Token je alternativni broj koji se koristi za
identifikaciju virtulane kartice Korisnika i potvrdu o izvrSenju transakcije. Svako aktiviranje virtulane kartice u m-
plati aplikaciji se registruje kao jedan token. Ako se Korisnik odluci da istu virtualnu karticu aktivira na tri mobilna
uredaja koja posjeduje na ovaj nacin, kartici se dodjeljuju tri token broja.

Beskontaktna transakcija — Beskontaktna transakcija je finansijska transakcija koja nastaje beskontaktnim
plac¢anjem putem mobilnog uredaja sa instaliranom m-plati aplikacijom (uz koristenje virtualizovanih kartica) na
POS terminalima koji podrzavaju beskontaktnu tehnologiju Visa i Mastercard oznaceni logom Visa PayVawe i/ili
Mastercard PayPass simbolima beskontaktnih kartica) i bankomatima koji imaju beskontaktne ¢itace. Transakcija
se obavlja jednostavnim prislanjanjem POS terminalu mobilnog uredaja uz koristenje virtualizovane kartice koji
mora da ima instaliranu i aktiviranu m-plati aplikaciju beskontaktnog placanja.

Za beskontaktne transakcije koje se izvrSavaju putem m-plati aplikacije bez verifikacije m-plati kodom, limit za
pojedinacnu transakciju iznosi max 60,00 KM. Korisnik mobilnog uredaja treba samo da aktivira mobilni uredaj i
da prisloni uredaj na POS terminal/bankomat. Korisnik moZe da podesi aplikaciju tako da se za svako pla¢anje m-
plati aplikacijom, bez obzira na iznos transakcije, zahtijeva verifikacija m-plati kodom.

U slucaju kada se beskontaktna transakcija m-plati uslugom obavlja za transakcije u iznosu ve¢em od 60,00 KM
takva transakcija mora biti uvijek obavljena otvaranjem m-plati aplikacije i verifikovana m-plati kodom.

Sve m-plati beskontaktne transakcije koje se obavljaju na bankomatu zahtjevaju verifikaciju transakcije putem
m-plati kodom.

Sve m-plati beskontaktne transakcije koje zahtijevaju verifikaciju m-plati kodom verifikuju se isklju¢ivo putem m-
plati aplikacije bez unosa PIN-a na POS terminalu/bankomatu.

Transakcije izvrSene m-plati aplikacijom, u izvodima po karticnom racunu c¢e se prikazivati kao karticne
transakcije.

Kada se za pladanje koristi m-plati aplikacija potrebno je preduzeti sve neophodne korake kako bi se obezbijedila
zaStita ovog nacina pladanja i sprijecila njegova eventualna zloupotreba i to:
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a) m-plati kod, koji se koristi za potvrdu transakcija koje zahtijevaju unos m-plati koda, treba definisati tako da se
ne moze lahko pogoditi od strane lica koja bi eventualno izvrsila zloupotrebu (npr. treba izbjegavati 12345, datum
rodenja, licne telefonske brojeve i druge li¢ne lahko dostupne podatke i sl.);

b) m-plati kod ne treba da bude zabiljezen bilo gdje u mobilnom uredaju;
¢) nakon sto se izvrsi placanje, neophodno je zatvoriti aplikaciju;

d) ne vrsiti download aplikacija na mobilni uredaj osim certifikovanih aplikacija koje se nalaze na Play Store i koje
su preporucene od strane proizvodaca mobilnog uredaja i operativnog sistema;

e) koristiti Internet vezu samo preko sigurne WiFi mreZe ili putem usluge za prenos podataka mobilnog operatera
(3G/4G). Za instaliranje aplikacije, unos pristupnih kredencijala, povladenje liste kartica, te
virtualizaciju/tokenizaciju kartica potreban je pristup Internetu, dok za sama placanja nije, ali je potrebno
povremeno logovanje na Internet obzirom da postoje sigurnosna ogranicenja brojéana i vremenska u pogledu
mogucénosti koristenja aplikacije bez Internet konekcije;

f) redovno azZurirati software mobilnog uredaja sa m-plati aplikacijom;

g) u slucaju gubitka mobilnog uredaja sa instaliranom m-plati aplikacijom odmah kontaktirati Banku putem
Kontakt centra na broj telefona 081 92 92 92 ili za pozive iz inostranstva +387 33 755 010;

h) ne prijavljivati se na aplikaciju putem linka u e-mailu ili nekih drugih web saite-ova;
i) provjeriti izdavaca kada se instalira aplikacija. Izdavac treba da bude Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina;
j) ne izvrsavati bilo kakve neovlastene modifikacije software-a mobilnog uredaja (kao $to su “root” ili “jailbreak’);

k) u slu¢ajublokade/odjave SIM kartice ili promjene SIM kartice, neophodno je da Korinik kartice/aplikacije zatrazi
blokadu m-plati aplikacije od strane Banke;l) u slucaju promjene mobilnog uredaja potrebno je da se m-plati
aplikacija briSe sa starog uredaja, a zatim da se ponovi proces aktivacije m-plati aplikacije na novom mobilnom
uredaju.

Sastavni dio Opstih uslova Cine Prirucnici za koristenje Raiffeisen Digitalnih servisa.

Korisnici Visa/Mastercard kartica mogu da koriste navedene kartice u virtualnom obliku za beskontaktno placanje
mobilnim uredajem preko m-plati aplikacije. M-plati aplikaciju korisnik moZe preuzeti s Google Play Store.
Preuzimanje aplikacije ne podrazumijeva i aktivaciju te apliakcije. Za aktiviranje m-plati aplikacije Korisnik treba:

o da posjeduje pametni (smart) mobilni uredaj koji ima omogucen NFC sa Android 4.4 ili viSom verzijom
operativnog sistema;

. Google account otvoren na Google Play Store;
o da ima pristup Internetu (kod aktiviranja m-plati aplikacije);
o da nakon preuzimanja m-plati aplikacije sa Google Play Store-a klijent treba da unese Pristupni kod sa

Pristupnice/Ugovora i SMS $ifru koju je dobio na mobilni uredaj. Nakon unosa ovih $ifri Korisnik je u obavezi da
kreira vlastiti m-plati kod i prihvati Opste uslove koristenja. Nakon ovog koraka Korisniku ¢e biti prezentirani svi
aktivni karti¢ni proizvodi koje Korisnik posjeduje u Banci. Izborom karti¢nih proizvoda od strane Korisnika koji ¢e
biti aktivirani za placanje, proces placanja i koristenja m-plati usluge moze da pocne;

o Korisnik se obavezuje da u roku od 24h od prijema SMS Sifre preuzme aplikaciju sa Play Store-a i instalira
na mobilni uredaj, te kod prvog koristenja unese prvo Pristupni kod a potom i SMS Sifru;

o da pozove Kontakt centar Banke koji ¢e u svrhu autentifikacije zatraziti licne podatke Korisnika, a potom
Korisniniku dati podatak o Pristupnom kodu i inicirati slanje SMS Sifre kako bi Korisnik mogao aktivirati uslugu
bez dolaska u Banku zbog gubitka mobilnog uredaja, aktiviranja usluge na viSe mobilnih uredaja ili iz nekog
drugog opravdanog razloga kojim se inicira zahtjev za dodjelu pristupa aplikaciji putem Pristupnog koda i SMS
Sifre.

Minimalni uslovi koje mora zadovoljiti klijent kako bi mogao koristiti uslugu Raiffeisen digitalnih servisa (izuzev
m-plati koja je opisana u tekstu naprijed) su:
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- da uBanciima otvoren tekuci racun (debitna kartica), ili za Raiffeisen Mobilno Bankarstvo ukoliko nema
tekudi racun (debitnu karticu) potrebno je da ima jedan od racuna posebnih namjena u KM valuti, racun posebne
namjene — devizni racun , raun posebne namjene za nerezidente u svim valutama Raiffeisen banke kao i/ili u
slu¢aju da klijent ima kredit i/ili kreditnu karticu;

- da posjeduje mobilni telefon i GSM karticu telekom operatera
- da je sa teritorije Bosne i Hercegovine (za pristup sa SMS lozinkom i potvrdu pojedinacnih plac¢anja);

- da posjeduje mobilni telefon sa moguénoscu pristupa Internetu i GSM karticu telekom ope- ratera sa
teritorije Bosne i Hercegovine (za R'm'B);

- da posjeduje pametni telefon, tablet ili desktop ra¢unar sa moguénoséu pristupa Internetu; instaliranu
aplikaciju Viber i aktivan Viber account;

- da prihvata ove Opste uslove.

VRSTE | SPECIFIENOSTI USLUGA RAIFFEISEN Digitalnih SERVISA

Raiffeisen Internet/elektronsko bankarstvo

Raiffeisen Internet/elektronsko bankarstvo je usluga Internet/elektronskog bankarstva za fizicka lica koja
korisnicima omogucava direktan pristup vlastitim racunima i obavljanje finansijskih transakcija, kao i
komunikaciju sa Bankom 24 sata dnevno. Autorizacija Korisnika vrsi se jedinstvenim korisnickim imenom,
lozinkom i jednokratnom lozinkom generisanom putem SMS servisa ili tokena, odnosno mobilnog tokena.

Raiffeisen Direkt SMS

Raiffeisen Direkt SMS je usluga koja omogucava brz i siguran pristup informacijama 24 sata dnevno, 7 dana u
sedmici, jednostavnu i brzu komunikaciju sa Bankom i pouzdanost uvida u vlastite finansije, koristenjem
jedinstvenog broja za slanje SMS poruka.

Raiffeisen Direkt SMS omogudava:
o Provjeru stanja ra¢una slanjem SMS poruke na broj 091/024-024;

. Prijem informacije o dospjelom minimalnom mjesecnom iznosu za uplatu po kartichom racunu na
mobilni telefon najkasnije do 05. u mjesecu (ukoliko je Korisnik vlasnik Master Card/Visa Credit, MasterCard
Shopping ili Card/Visa Gold kartice).

Raiffeisen mobilno bankarstvo (R'm'B)

Raiffeisen mobilno bankarstvo je usluga koja Korisniku omogucava pristup vlastitim racunima (izuzev ukoliko
Korisnik aplikaciju koristi iz osnova zaklju¢enog ugovora o kreditu i/ili kreditnoj kartici u kom sluéaju je istom
vidljivo samo stanje kredita/limita po kreditnoj kartici) i obavljanje finansijskih transakcija 24 sata dnevno putem
vlastitog pametnog mobilnog telefona sa omogucenim pristupom internetu. Raiffeisen Mobilno Bankarstvo je
prilagodeno za mobilne uredaje operativnih sistema Android 5.1 ili noviji, i iOS 10.0 ili noviji.

RmB nudi niz dodatnih pogodnosti kao Sto su:

e Kreiranje trajnih naloga;

e Pojednostavljeni nacin pla¢anja kontaktima iz imenika;

e Pregled geolokacija, lokacija bankomata | poslovnica;

e Kalkulator stednje, kredita te kalkulator konverzije valuta;

e Placanje u zemlji i u inostranstvu, te placanje javnih prihoda;
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e Pregled izvoda po datom racunu, te provjera stanja za sve Stedne racune, debitne kartice, i kreditne kartice
i kredite fizickih lica;

e Generisanje potvrde o transakcijskom racunu ili potvrde o izvrSenom placanju putem aplikacije u realnom
vremenu;

e Personalizovan dizajn te pregled pocetnog ekrana, ukljucujuci | dugme brzih plaéanja;

e Personalizovan pristup analitici te pregledu troskova i prihoda kroz ‘Moj finansijski izvjestaj’;

e Dvojezic¢ni nacin koristenja aplikacije u svijetlom ili tamnom modu;

e Apliciranje za proizvode banke putem poveznice sa web stranicom.

e Provjera stanja, pracenje ili izvrSenje transakcije kupovine udjela INVEST fondova.

Raiffeisen bankarstvo na Viberu

Raiffeisen bankarstvo na Viberu je usluga koja omogucava obavljanje finansijskih transakcija, kao i komunikaciju
korisnika sa Bankom putem Viber aplikacije, koristeé¢i pametni telefon, tablet ili desktop racunar. Korisniku je
putem ove usluge omogucen pristup vlastitim racunima i vrSenje uplata 24 sata dnevno koristeéi pristup
Internetu i aplikaciju Viber.

Raiffeisen m-plati - usluga koja omogucava Korisniku da putem mobilne aplikacije za mobilne uredaje sa Android
operativnim sistemom (verzija 4.4 ili naprednija) koji posjeduje NFC tehnologiju, vrsi beskontaktne transakcije -
bezgotovinska placanja roba i usluga u Bosni i Hercegovini, odnosno inostranstvu koriStenjem Host Card
Emulacija (HCE) tehnologije.

Ugovaranje korisStenja jedne od usluga Raiffeisen digitalnih servisa

Korisnik, zaklju¢enjem Ugovora o otvaranju racuna uz Digitalne servise ili potpisom Pristupni-ce/Ugovora za
koristenje jedne od usluga Raiffeisen digitalnih servisa, prihvata Opste uslove. Korisnik moze koristiti izabranu
uslugu nakon sto zakljuci Ugovor ili potpise Pristupnicu/Ugovor, a Banka izda Korisniku identifikaciona sredstva
neophodna za koriStenje usluge, aktivira uslugu, te aktivira izdata identifikaciona sredstva najkasnije u roku od 7
(sedam) dana od dana izdavanja identifikacionog sredstva. U sluaju da klijent Zeli da aplicira za koristenje
dodatne usluge iz ponude u okviru Raiffeisen digitalnih servisa, nakon $to je ranije, podnio zahtjev za jednu ili
vise ponudenih usluga, te mu je ista aktivirana, predmetni zahtjev za aktiviranje dodatne usluge moze podnijeti
preko servisa Internet/elektronskog bankarstva, ali samo za aktiviranje usluge Mobilnog bankarstva. Za ostale
digitalne servise treba da se javi u poslovnicu Banke.

Obaveze Korisnika Digitalnih servisa
Pristup Internetu za koristenje usluga obezbjeduje Korisnik.

Prilikom koristenja jedne od usluga Raiffeisen digitalnih servisa za fizicka lica, Korisnik je duzan da postuje Opste
uslove i da se pridrzava uputstava za koriste nje usluge, kao i zakonskih propisa.

Korisnik je duzan koristiti Raiffeisen digitalne servise na nacin propisan u pojedinacnim Priru¢nicima za koristenje
Raiffeisen digitalnih servisa za fizicka lica.

Obaveza i odgovornost Korisnika je pravilan i potpun unos podataka. Banka ne odgovara za realizaciju pogresno
kreiranih i emitovanih elektronskih naloga od strane Korisnika.

Korisnik usluge je obavezan da, po izdavanju identifikacionih sredstava, identifikacioni broj zapamti i kovertu s
istim unisti, te da promijeni lozinku za pristup Internet/elektronskom bankarstvu. Pristup internetu za koristenje
usluge obezbjeduje Korisnik o svom trosku.

Korisnik usluge je obavezan Cuvati odabrani PIN broj za uslugu Raiffeisen bankarstvo na Viberu u tajnosti.

Korisnik je obavezan ¢uvati odabrani m-plati kod za uslugu u tajnosti.
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Banka je jedini ovlasteni izvor koja obezbjeduje aplikaciju Mobilnog tokena/m-plati aplikaciju i najnoviju verziju
iste. Korisnik je obavezan preuzeti najnoviju verziju aplikacije Mobilnog tokena/m-plati aplikacije.

Banka je jedini ovlasteni izvor koja obezbjeduje aplikaciju R'm’B i najnoviju verziju iste. Korisnik je obavezan
preuzeti najnoviju verziju aplikacije Raiffeisen mobilnog bankarstva.

Aplikacija R'm'B sadrzi podatke za koje nije potrebno logovanje. Podaci dostupni na dijelu aplikacije R'm'B za koji
nije potrebno logovanje su djelimic¢ni podaci promjenljive kategorije (npr. podaci o lokacijama poslovnica,
radnom vremenu, i sl.) i imaju informativni karakter, te stoga nisu nuzno sluzbeni i obavezujuci podaci Banke.
Potpuni podaci se mogu dobiti u bilo kojoj jedinici unutar poslovne mreze Banke.

Korisnik snosi odgovornost za pravilno koriStenje identifikacionih sredstava i odgovoran je za Stetu koja nastane
kao posljedica neodgovorne upotrebe identifikacionih sredstava i na osnovu toga emitovanih elektronskih naloga
platnog prometa od strane Korisnika.

Korisnik snosi odgovornost koristenja aplikacija R'm'B i Mobilnog tokena, kao i pristupa Bankarstvu na Viberu na
modifikovanim uredajima (rooting, jailbreaking i sl.).

Korisnik treba da obezbijedi da m-plati uslugu koristi iskljucivo Korisnik i da se ne daje moguénost drugim licima
koriStenje usluge na nacin da Korisnik odobri koristene mobilnog uredaja i prenese m-plati kod broj za aplikaciju
drugom licu.

Korisnik je obavezan ¢uvati odabrani m-plati kod za uslugu u tajnosti.

Banka je jedini ovlasteni izvor koja obezbjeduje m-plati aplikaciju i najnoviju verziju iste. Korisnik je obavezan
preuzeti najnoviju verziju m-plati aplikacije.

Korisnik snosi odgovornost za pravilno koriStenje pristupnih podataka i odgovoran je za Stetu koja nastane kao
posljedica neodgovorne upotrebe pristupnih podataka i aplikacije, te na osnovu toga realizovanih platnih
transakcija.

Korisnik snosi odgovornost koristenja aplikacije.

Korisnik je duZzan odmah dostaviti Banci sve promjene koje su od vaznosti za koriStenje usluga/e, a ukoliko to ne
ucini, valjanim ¢e se smatrati posljednji relevantni podaci o kojima Banka vodi evidenciju. Banka ne moze biti
pozvana na odgovornost za Stetu koja bi Korisniku mogla nastati zbog toga Sto Korisnik Banku nije odmah
obavijestio o promjeni podataka.

Obaveze Banke

Banka obraduje Ugovor za upotrebu jedne od usluga Raiffeisen digitalni servisa za fizicka lica u skladu sa Opstim
uslovima, kao i u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima. Nakon zaklju¢enja Ugovora, , Banka Korisniku urucuje
sredstvo za identifikaciju i broSuru sa odgovarajuéim kratkim uputama o koristenju.

Svi postupci Korisnika se racunarski evidentiraju. Racunarski zapis postupaka Banka c¢uva u skladu sa vazecim
zakonskim propisima.

Preduslov realizacije elektronskih naloga jeste da je Korisnik dostavio ispravno popunjen nalog te da je za
realizaciju istog obezbijedio dovoljno sredstava na racunu sa kojeg vrsi pla¢anje, pri ¢emu se pod sredstvima za
izvrSenje podrazumijeva minimalno iznos za placanje unesen na elektronski nalog, uvecan za iznos naknada
Banke.

Banka Ce izvrSavati naloge za plac¢anje kada su ispunjeni svi uslovi za izvrSenje, u skladu sa vazeéim zakonskim
propisima koji reguliSu obavljanje platnog prometa.

Nalog je primljen kada mu Banka dodijeli status ,u obradi“. Od tog momenta izvrsavanje naloga prelazi u
nadleznost Banke.

Nalog e biti izvrSen u rokovima i na nacin koji je propisala Centralna banka BiH. Elektronski nalog je izvrSen kada
mu Banka dodijeli status ,, obraden”.

IzvrSenje na vlastite racune otvorene unutar Banke kao i prenose na racune drugih lica u Banci zaprimljenih od
08:00 do 16:00 ce biti izvrSeno isti radni dan, a izvrSenje na vlastite raCune otvorene unutar Banke kao i prenose
na racune drugih lica u Banci zaprimljenih nakon navedenog vremena ¢e biti obradeni naredni radni dan.
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Nalozi za plaéanje putem Giro kliringa i RTGS sistema zaprimljeni od 08:00 do 12:00 ¢ée biti obradeni isti radni
dan, a nakon tog vremena naredni radni dan.

U slucaju da nalog nije moguce izvrsiti dodjeljuje mu se status ,,odbijen/vraéen”.

Terminski plan izvrSenja platnih transakcija za fizicka lica je dostupan u poslovnoj mrezi Banke i na sluzbenoj web
stranici Banke www.raiffeisenbank.ba.

Podaci isporuceni Korisniku Raiffeisen Direkt SMS su informativni i ne zamjenjuju mjesecni izvod.

Banka zadrZava pravo da izvrsi privremenu blokadu koristenja usluge ako postoji sumnja ili moguénost
zloupotrebe.

Raiffeisen INVEST — fondovi

Usluga , Internet/elektronsko bankarstvo za fizi¢ka lica“ Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina omogucava
klijentima koriStenje i dodatnih funkcionalnosti koje se odnose na fondove kojima upravlja drustvo Raiffeisen
INVEST d.o.o. Sarajevo, a Ciji prodajni zastupnik je Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina. Dodatne
funkcionalnosti su:

1. opste informacije o fondovima,

2. uvid u stanje udjela,

3. pregled transakcija,

4. mogucnost kupovine i prenosa udjela. Funkcionalnost opstih informacija o fondovima dostupna je svim

klijentima koji imaju aktiviranu uslugu ,Internet/elektronsko bankarstvo za fizicka lica“, a ukoliko su klijenti
ujedno i postojeci udjeli¢ari fondova, odnosno ukoliko su prvi pristup fondu ostvarili putem Raiffeisen BANK dd
Bosna i Hercegovina kao prodajnog zastupnika, dostupne su im i ostale prethodno navedene funkcionalnosti.
Zahtjeve za kupovinu i prenos udjela, klijenti mogu podnijeti elektronskim putem putem usluge
Elektronsko bankarstvo.

Prospekt fonda kao i Statut fonda dostupni su klijentu putem elektronskog servisa, a sadrie sve
podatke/informacije koje se odnose na pristup fondu te prava i obaveze udjelicara.

Podnosenjem elektronskog zahtjeva za kupovinu i prenos udjela prodajnom zastupniku, klijent potvrduje da se
prethodno upoznao sa Prospektom i Statutom fonda u kojem kupuje udjele te da ih je u cjelosti razumio i
prihvatio.

Usluga ““Raiffeisen Mobilno Bankarstvo“ Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina omogucava klijentima
koriStenje i dodatnih funkcionalnosti koje se odnose na fondove kojima upravlja drustvo Raiffeisen Invest d.o.o.
Sarajevo, a €iji prodajni zastupnik je Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina. Dodatne funkcionalnosti su:

1. opste informacije o fondovima,
2. uvid u stanje udjela,

3. pregled transakcija,

4. Mogucénost uplate

Funkcionalnost opstih informacija o fondovima dostupna je svim klijentima koji imaju aktiviranu uslugu
,"‘Raiffeisen Mobilno Bankarstvo’*, a ukoliko su klijenti ujedno i postojeci udjeli¢ari fondova, odnosno ukoliko su
prvi pristup fondu ostvarili putem Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina kao prodajnog zastupnika, dostupne
su im i ostale prethodno navedene funkcionalnosti.Klijenti mogu raditi uplate putem usluge Raiffeisen Mobilnog
Bankarstva.

Prospekt fonda kao i Statut fonda dostupni su klijentu putem web stranice Banke

Blokada identifikacionog sredstva
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U slu¢aju gubitka, krade ili sumnje na zloupotrebu identifikacionih sredstava ili mobilnog telefona, Korisnik je
duZan odmah obavijestiti Banku pozivom na broj telefona Raiffeisen direkt info 00 387 (0) 81 92 92 92 koji je
Korisniku svakodnevno dostupan od 00:00h do 24:00h ili dolaskom li¢no u najblizu poslovnicu Banke. Banka je
duina po prijavi blokirati identifikaciono sredstvo Korisnika zbog sprje¢avanja moguénosti eventualne
zloupotrebe, a na osnovu telefonskog zahtjeva Korisnika. Kako bi se ponovo aktivirala usluga, Korisnik je duzan
licno dodi u poslovnicu Banke i podnijeti zahtjev za deblokadu putem odgovarajuéeg obrasca i/ili zahtjeva za
izdavanje novog identifikacionog sredstva kako bi mogao nastaviti koristiti uslugu. Blokada virtualnih kartica ne
mora da povladi za sobom i blokadu regularnih plasti¢nih kartica osim ukoliko je Korisnik prijavio da je isto izgubio
ili da je ista otudena na drugi nacin. Ove kartice se mogu neovisno koristiti od virtulanih kartica. Stvarna blokada
i plasticnih kartica se vrsi samo ako to Korisnik izri¢ito zahtjeva. Kako bi se ponovo aktivirala usluga (bilo da se
radi o virtualnoj ili karti¢noj plastici), Korisnik je duzan licno doci u poslovnicu Banke i podnijeti zahtjev za
deblokadu putem odgovarajuceg obrasca kako bi mogao nastaviti koristiti uslugu.

Sigurnosni koncept

Banka moze Korisniku privremeno blokirati ili otkazati koristenje Raiffeisen digitalnih servisa za fizicka lica kada
posumnja ili utvrdi da je ugroZena sigurnost koriStenja usluge, da postoji moguénost zloupotrebe ili neovlastenog
koriStenja usluge.

Takoder, Banka mozZe Korisniku privremeno blokirati i/ili otkazati koristenje Raiffeisen digitalnih servisa za fizicka
lica ukoliko utvrdi ili posumnja na mogucnost povrede odredaba Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
finansiranju teroristickih aktivnosti i ostalih pozitivnih propisa.

Korisnik je duZan poduzeti sve potrebne mjere opreza kako bi izbjegao zloupotrebu, a narocito cuvati Mini token;
identifikacioni broj; lozinku i mobilni telefon sa instaliranom aplikacijom R'm'B/Viber/m-plati ili aplikacijom
Mobilni token; kao i €uvati odabrani PIN broj za uslugu Raiffeisen bankarstvo na Viberu u tajnosti.

Korisnik je duZzan da vodi ra¢una o izdatim identifikacionim sredstvima/pristupnim podacima i brine se da ne
dodu u posjed neovlastenih osoba.

Sav rizik zloupotrebe pristupnih podataka, identifikacionih podataka, narocito identifikacionog broja, lozinke,
dinamicke lo- zinke, PIN broja za uslugu Raiffeisen bankarstvo na Viberu, snosi iskljucivo Korisnik. Korisnik je
duZan koristiti Raiffeisen digitalne servise na nacin propisan u pojedinacnim prirucnicima za koristenje Raiffeisen
digitalnih servisa, koji su dostupni u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i na sluzbenoj web stranici Bankea.

Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za pribavljanje i odrzavanje vlastite racunarske opreme (hardver), te programske
podrske (softver).

Korisnik je svjestan te prihvata Cinjenicu da su Raiffeisen digitalni servisi usluge koje, ovisno o vrsti servisa,
ukljuCuju prenos podataka putem Interneta i mobilnog telefona i prihvata rizike uobicajene za koristenje
Interneta i mobilnog telefona, a Sto izmedu ostalog podrazumijeva i zloupotrebu koristenja predmetnih
aplikacija.

Odgovornost za Stetu

Banka ne preuzima odgovornost za Stetu koja nastane do trenutka prijave gubitka, krade ili sumnje na
zloupotrebu pristupnih podataka, identifikacionih sredstava ili mobilnog telefona/uredaja. Banka ne preuzima
odgovornost za Stetu nastalu koristenjem zastarjelih verzija aplikacija R'm'B ili Mobilnog tokena ili m — plati
aplikacije.

Banka ce troSkove izdavanja novog identifikacionog sredstva naplatiti od Korisnika prema Tarifi naknada za
proizvode i usluge fizickim licima.

Banka ne snosi odgovornost u slucaju neizvrSavanja transakcije/elektronskog naloga, nastalog zbog greske
Korisnika usluge.

Banka ne odgovara za smetnje i prekide na telekomunikacionim mrezama, za greske koje nastanu pri prenosu
podataka putem telekomunikacione mreZze, za onemogucen pristup (zbog razli¢itih uzroka) usluzi, kao i za
mogucu Stetu nastalu zbog gore navedenog.

Naknada za uslugu
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Banka ce zaracunavati mjesecnu naknadu za koriStenje usluge u pravilu po raunu debitne kartice izdate na ime
Korisnika u skladu sa Tarifom naknada za proizvode i usluge fizickim licima. Takoder, Banka ¢e zaraunavati i
naknade za obradu elektronskih naloga koje su u skladu sa Tarifom naknada za proizvode i usluge fizickim licima.
Svojim potpisom na Pristupnici ili Ugovoru, Korisnik potvrduje da je sa navedenim naknadama upoznat, te da
pristaje na njihovu primjenu.

Tarife su dostupne u svako vrijeme Korisniku i sa istim se moZe upoznati i komparirati ih sa tarifama drugih
banaka, slobodno i neuslovljeno izborom poslovne banke sa kojom ¢e eventualno uspostaviti poslovnu
saradnjuu, o ¢emu odluku donosi potpuno neovisno i samostalno.

Vazedi dokument ,Tarife naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa fizickim licima“ Banke dostupan je
korisnicima u poslovnoj mreZi Banke, na zvani¢noj web stranici Banke (www.raiffeisenbank.ba) te mrezi
agenata za direktnu prodaju i drugim distributivnim kanalima Banke.

Podrska korisnicima

Za sva pitanja i nejasnoce prilikom koristenja usluga Raiffeisen digitalnih servisa Korisnik poziva Raiffeisen direkt
info 00 387 (0) 81 92 92 92 ili za pozive iz inostranstva +387 33 755 010.

Za sva pitanja i nejasnoce prilikom koristenja m-plati usluge Korisnik poziva Raiffeisen direkt info 081 92 92 92 ili
za pozive iz inostranstva +387 33 755 010.

Reklamacije

Za reklamacije u vezi sa obracunatom naknadom za koriStenje usluge, kao i reklamacije u vezi sa eventualnim
neusaglasenostima izmedu izvoda i transakcija generisanih putem sistema Internet i mobilnog bankarstva kao i
usluge Raiffeisen bankarstvo na Viberu, i usluge m -plati Korisnik je duzan izvrsiti kontrolu dobijenih izvoda po
svom racunu, i o eventualnim nepravilnostima, a najdalje u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema izvoda,
obavijestiti Banku.

Sve reklamacije u vezi sa koristenjem usluge Korisnik prijavljuje Banci slanjem reklamacije putem formulara na
sluzbenoj web stranici Banke, porukom kroz korisni¢ku aplikaciju ili licno u poslovnici Banke podnosenjem
zahtjeva putem odgovarajucée forme.

Banka je duZna sve reklamacije od strane Korisnika zaprimiti, te proslijediti nadleznoj sluzbi koja ¢e pristupiti
rjeSavanju problema. Korisniku je Banka duzna dostaviti odgovor u Sto kracem roku.

Otkazivanje usluge

Korisnik moZe podnijeti Zahtjev za otkaz daljnjeg koriStenja jedne ili viSe usluga iz Raiffeisen Digitalnih servisa u
najbliZzoj poslovnici Banke uz prezentovanje identifikacionog dokumenta, povrat identifikacionog sredstva — mini
token uredaja koji je vlasniStvo Banke, uz istovremeno izmirenje svih do tada nastalih obaveza koristenjem
odredene usluge, troSkova i naknada u skladu sa Tarifama naknada za proizvode i usluge fizickim licima.

U slucaju da Korisnik otkaze koristenje jedne od usluga Raiffeisen Digitalnih servisa, isti zadrzava pravo na
koriStenje ostalih ugovorenih usluga Raiffeisen Digitalnih servisa.

U slucaju otkaza koristenja usluge od strane Banke ili Korisnika, Korisnik je obavezan izvrsiti povrat
identifikacionog sredstva — mini token uredaja, kao i izmiriti sve do tada nastale obaveze, troskove i naknade u
skladu sa vaze¢om Tarifom naknada za proizvode i usluge fizickim licima u roku koji Banka odredi Izjavom o otkazu
Ugovora.

U slucaju da Korisnik ne vrati identifikaciono sredstvo — mini token uredaj i ne izvrsi istovremeno izmirenje svih
do tada nastalih obaveza, troskova i naknada, Banka zadrzava pravo naplate u skladu sa Tarifama naknada za
proizvode i usluge fizickim licima sa bilo kojeg racuna Korisnika otvorenog u Banci.

Banka zadrzava pravo odmah jednostrano otkazati koristenje usluga ukoliko Korisnik prekoraci svoja prava, krsi
odredbe Opstih uslova, te zakonske propise, kao i zbog osnovane sumnje na zloupotrebu.

Banka zadrzava pravo jednostranog otkaza koristenja usluge i ukoliko Korisnik u periodu od 3 obracunska ciklusa
zaredom na debitnoj kartici ne obezbijedi sredstva za naplatu naknade za koristenje usluge.

U slucaju da Korisnik ne postupi na nacin i u roku odredenom pisanom izjavom Banke o otkazu Ugovora, Banka
zadrzZava pravo naplate svojih potrazivanja, u skladu sa Tarifom naknada za proizvode i usluge fizickim licima, sa
bilo kojeg racuna Korisnika otvorenog u Banci.
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Ukoliko Banka ne bude uspjela da naplati svoja potrazivanja iz osnova usluge Raiffeisen Digitalni servisi na
naprijed navedeni nacin, Banka zadrzava pravo naplate svojih potrazivanja putem suda.

Otkaz koristenja usluge stupa na snagu danom podnoSenja Zahtjeva za odjavu usluge, odnosno danom otposlanja
Izjave o otkazu.

Ukoliko Korisnik u periodu od 12 mjeseci ni jedanput ne pristupi korisnickoj aplikaciji Raiffeisen
internet/elektronskog ili mobilnog bankarstva kao i Viber usluzi, smatraée se da je Korisnik otkazao uslugu te
Banka ima pravo odjaviti uslugu.

U slucaju da Korisnik ne koristi uslugu m-plati duze od godinu dana, Banka zadrzava pravo da otkaZe koriStenje
usluge.

Minimalni tehnicki uslovi za koristenje usluge Raiffeisen Internet/elektronsko bankarstvo

Korisnik usluge Raiffeisen Internet/elektronskog bankarstva je duzan obezbijediti minimalne tehnicke uslove za
koristenje:

Racunar sa mogucénoscu pristupa Internetu i browser novije generacije: InternetExplorer 8, Google Chrome 5,
Mozilla Firefox 3.6, Apple Safari 5.0 ili Opera 11 (bilo koji od navedenih).

Raiffeisen Direkt SMS

Mobilni telefon koji podrZzava moguénosti slanja i prijema SMS poruka.

Raiffeisen mobilno bankarstvo (R'm‘B)

Mobilni telefon koji odgovara zahtjevima za koristenje aplikacije R'm‘B sa moguénosc¢u pristupa Internetu.

Raiffeisen bankarstvo na Viberu

Pametni telefon (ukoliko se radi o Android operativhom sistemu, neophodno je posjedovanje verzije Androida
iznad 4.3.0.), tablet ili desktop racunar sa mogucnoscu pristupa Internetu; instaliranu aplikaciju Viber i aktivan
Viber racun.

Raiffeisen m-plati
Mobilni uredaj — mobilni telefon/tablet koji ispunjava tehnicke preduslove potrebne za kori$tenje m-plati usluge.

NFC — ,Near Field Communication” tehnologija koja omogucava beskontaktni prenos podataka izmedu dva
uredaja na malim udaljenostima.

Isklju¢enje odgovornosti

Banka iskljuCuje odgovornost za nemogucnost izvrSavanja obaveza navedenih u ovim Opstim uslovima u
sluc¢ajevima kada nastupe objektivne smetnje u obavljanju tih poslova, a pod kojima se osobito smatraju svi
dogadaji i radnje koje otezavaju ili onemogucavaju komunikaciju izmedu Korisnika i Banke, a narocito dogadaji
ili radnje koje otezavaju ili onemogucavaju obavljanje poslova platnog prometa u zemlji i s inostranstvom, a koje
mogu biti uzrokovane viSom silom, ratom, nemirima, teroristickim aktima, Strajkom, prekidom
telekomunikacijskih veza i svih drugih dogadaja Ciji se nastanak ne moze pripisati Banci.

Ostalo

Banka ce licne podatke Korisnika dobivene iz osnova koriStenja Digitalnih servisa upotrebljavati iskljucivo za
realizaciju usluge, te za potrebe komunikacije Banke sa Korisnikom, ukljucujudi tu i slanje kra¢ih promotivnih
poruka.

Banka zadrzava pravo na eventualne prekide u radu izazvane tehni¢kim razlozima bez posebne najave.
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6. ZAVRSNE ODREDBE , IZMJENE OPSTIH USLOVA | RASKID/OTKAZ UGOVORA

Potpisivanjem ugovora koji se odnosi na bilo koji proizvod/uslugu na koji se odnose ovi Opsti uslovi, kao izraza
slobodno izraZene volje i prethodno neovisne i licne prosudbe svih uslova poslovanja Banke, klijent potvrduje da
je primio navedene OpSte uslove, procitao ih, razumio i prihvatio njihovu primjenu.

Opsti uslovi su sastavni dio svakog pojedina¢nog ugovora i trajno su dostupni klijentu u periodu vazenja ugovora.
Klijent moZe od Banke traziti odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koje se odnose na primjenu Opstih uslova.

Na sve $to nije izri¢ito definisano ovim Opstim uslovima u vezano za bilo koji proizvod/uslugu koji je obuhvaéen
ovim Opstim uslovima  primjenjuju se zakonski propisi koji reguliSu poslovanje Banke sa fizickim licima kao
Korisnicima individualnih kartica, paketa racuna, digitalnih servisa.

U slu¢aju da odredbe ovih Opstih uslova budu izmijenjene novim zakonskim i podzakonskim propisima,
primjenjivat ce se ti propisi sve do izmjene i dopune ovih Opstih uslova tj. uskladjivanja sa propisima.

Opsti uslovi su dostupni na vidnom mjestu u svim poslovnim prostorijama Banke i sluzbenoj web stranici Banke
www.raiffeisenbank.ba. Banka zadrZava pravo izmjene uslova iz Opstih uslova. Izmjene i dopune Opstih uslova
Banka istiCe u svojim poslovnim prostoriama na vidnom mjestu i sluzbenoj web stranici Banke
(www.raiffeisenbank.ba) najkasnije 15 (petnaest) dana prije pocetka njihove primjene.Smatrat ¢e se da je
Korisnik prihvatio izmijenjene Opste uslove ako ne otkaZe ugovor u roku od 15 (petnaest) dana od dana kada su
izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja postali dostupni. Izmjene i dopune Opstih uslova se ne odnose na izmjenu
bitnih elemenata pojedinacno zaklju¢enog ugovora.

Svaka ugovorna strana ima pravo otkaza bilo koje usluge, odnosno ima pravo na raskid ugovora u skladu sa
uslovima i na nacin definisan samim ugovorom.

Banka zadrZava pravo jednostranog otkaza ugovora sa trenutnim dejstvom uz prethodno pisano obavjestenje
Korisniku, u slu¢aju da u toku trajanja poslovne saradnje:

- protiv Korisnika bude izrecena presuda za krivicna djela usljed kojih dalji nastavak poslovne saradnje sa
Korisnikom za Banku moZze imati reputacijski ili drugi rizik i/ili,

- Korisnik, od strane nadleznih institucija unutar BiH, od strane medunarodnih organizacija Ujedinjenih
Nacija i Evropske Unije, ili od strane Sjedinjenih Americkih DrZava bude stavljen na listu sankcija

Banka ima pravo da otkaZe ugovor i u slucaju insolventnosti Korisnika, ¢ak i kada ista nije utvrdena sudskom
odlukom. Insolventnost se moZe konstatovati, izmedu ostalog, ali ne ograniavajuci se na, neizvrSavanje ili
kasnjenje u izvrsavanju obaveza po drugim ugovorima koje Korisnik ima zaklju¢ene sa Bankom u toj mjeri da je
Banka iste otkazala ili raskinula. U slucaju konstatovane insolventnosti Banka ima pravo da otkaZe ugovor.

7. Prituzbeni postupci
Odredba za klijente sa podrucja FBiH i Br¢ko Disktrikta

Ukoliko Korisnik ili drugo lice koje osigurava ispunjenje obaveza Korisnika smatra da se Banka ne pridrzava
odredaba zakona, podzakonskih propisa, opcih uslova poslovanja, dobrih poslovnih obicaja i obaveza iz
zaklju¢enog ugovora na koji se odnose ovi Opti uslovi, ima pravo podnijeti usmeni prigovor, pisani prigovor
Bancinom Odjelu za prituzbe, na adresu: Sarajevo, Zmaja od Bosne bb, kao i popuniti online obrazac ,Prituzbe,
prijedlozi i pohvale” koji je dostupan na web stranici www.raiffeisenbank.ba Ako Korisnik ili drugo lice koje
osigurava ispunjenje obaveza Korisnika uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je
duZna da ga uputi o pravu na podnosenje prigovora u pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duzna dostaviti
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odgovor podnosiocu prigovora u roku od 30 dana od dana podnoSenja pismenog prigovora ili prigovora
podnesenog u elektronskoj formi, u istoj formi u kojoj je prigovor zaprimljen.

U slu¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili podnosilac prigovora nije zadovoljan istim, ima pravo u
pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije BiH na adresu - Sarajevo, Zmaja od Bosne br. 47b, da
je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloziti Agenciji za bankarstvo pisani
prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka ako Banka ne
dostavi odgovor na podneseni prigovor. Banka ne moZe podnosiocu prigovora naplatiti naknadu niti bilo koje
druge troskove za podnosenje i postupanje po prigovoru.

U slu¢aju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno navedeni nacin, podnosilac prigovora ima pravo na
sudsku zastitu, podnoSenjem tuzbe. Podnosilac prigovora ima mogucénost pokrenuti i postupak posredovanja radi
vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

Odredba za klijente sa podruéja RS

Ukoliko Korisnik ili drugo lice koje osigurava ispunjenje obaveza Korisnika smatra da se Banka ne pridrzava
odredaba zakona, opstih uslova poslovanju, dobre poslovne prakse i obaveza iz zaklju¢enog ugovora na koji se
odnose ovi opsti uslovi, moZe uputiti usmeni prigovor, pisani prigovor Ban¢inom Odjelu za prituzbe, na adresu:
Sarajevo, Zmaja od Bosne bb, kao i popuniti online obrazac ,Prituzbe, prijedlozi i pohvale” koji je dostupan na
web stranici www.raiffeisenbank.ba. Ako Korisnik ili drugo lice koje osigurava ispunjenje obaveza Korisnika uputi
usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duina da ga uputi o pravu na podnosenje
prigovora u pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duzna dostaviti odgovor podnosiocu prigovora u roku od 15
dana od dana podnosenja pismenog prigovora ili prigovora podnesenog u elektronskoj formi u istoj formi u kojoj
je prigovor zaprimljen.

U slucaju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili podnosilac prigovora nije zadovoljan istim, ima pravo da o
tome pismeno obavijesti i uloZi prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije
za bankarstvo Republike Srpske na adresu Agencija za bankarstvo Republike Srpske, Vladike Platona 1/A, Banja
Luka, u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka ako Banka ne dostavi odgovor na
podneseni prigovor. Banka ne moZe podnosiocu prigovora naplatiti naknadu niti bilo koje druge troSkove za
podnosenje i postupanje po prigovoru.

U slucaju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno navedeni nacin, podnosilac prigovora ima pravo na
sudsku zastitu, podnosenjem tuzbe. Podnosilac prigovora ima mogucnost pokrenuti i postupak posredovanja radi
vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

Ovi Opsti uslovi poslovanja primjenjuju se od 08.01.2024. godine
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