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OPSTI USLOVI POSLOVANJA SA SEFOVIMA

PODRUCJE PRIMJENE

Opsti uslovi poslovanja sa sefovima Raiffeisen Bank dd Bosna i
Hercegovina (u daljem tekstu: Opsti uslovi) primjenjuju se na prava i
obaveze ugovorno zasnovane izmedu Raiffeisen Bank dd Bosna i
Hercegovina (udaljem tekstu: Banka) i Korisnika sefq, te prava i obaveze
osoba koje zastupaju Korisnika sefa (u daljem tekstu: Opunomocenik).

Opstim uslovima utvrduju se uslovi i nacin davanja sefa na upotrebu,
pristupanje i otkazivanje upotrebe sefa, te prava i obaveze Banke i
Korisnika sefa, kao i punomocnika. Isti ¢ine sastavnidiou ugovora o
zakupi sefa iprimjenjujusezajednosaistim.

POJMOVNO ODREDENJE

Sef je Celi¢ni pretinac (ormari¢) ugraden u banc¢ina posebna trezorska
odjeljenja ili smjeSteni u odgovarajuce sef kase, koje Banka iznajmljuje
Korisnicima uz naknadu.

SADRZAJ SEFA

U sefove je moguce pohranjivati razne predmete i dokumente (npr. Stedne
knjizice, police osiguranja, testamente, ugovore, vrijedne stvari, plemenite
metale, nakit, filatelisticke i numizmati¢ne zbirke, razne kljuceve i sl.). U
sefu se ne smiju drzati predmeti koji su kvarljivi, zapaljivi, eksplozivni,
podlozni raspadaniu, Cije je posjedovanije protuzakonito, te drugi predmeti
koji mogu ugroziti sigurnost Banke ili drugih sefova. U sluc¢aju da se
Korisnik ne pridrzava ove obaveze, Banka moZze raskinuti ugovor o zakupu
sefa.

Ovlasteni uposlenik ima pravo, u slu¢aju sumnje da se radi o predmetima
koje je =zabranjeno odlagati u sef, provjeriti sadrzaj kojeg
Korisnik/punomoénik Zeli odloziti. Pravo pregleda se ograni¢ava samo na
utvrdivanje radili se o predmetima koji se ne smiju stavljati u sef.

KORISNICI SEFA | PUNOMOCNICI

Korisnik sefa moze biti domace i strano punoljetno fizi¢ko ili domaée
pravno lice. Fizicka osoba mora biti punoljetna, a pravna osoba moze
ovlastiti jednu fizicku osobe koje ¢e pored direktora/lica ovlastenog za
zastupanje rukovati sefom. Uslov za zaklju¢enje ugovora o zakupu sefa
jeste otvoren i aktivan tekuci racun kod Banke tokom cijelog vremena
trajanja ugovora o zakupu sefa, sto je obaveza i za fizicka i pravna lica.
Trazilac zakupa sefa, prije zakljucenja Ugovora, podnosi Zahtjev u pisanom
oblikuiidentifikuje se na osnovu li¢nog identifikacionog dokumenta.

Pristup sefu dozvoljava se samo Korisniku ili njegovom punomocniku.
Punomo¢ se daje prilikom zaklju¢enja Ugovora o zakupu sefa ili naknadno
pred ovlastenim sluzbenikom Banke. Valjana je i punomo¢ odgovarajuceg
sadrzaja, ovjerena od strane nadleznog organa (opstinski organ, notar ili
diplomatsko/konzularno predstavnistvo BiH u inostranstvu). Uz
punomoc, Banka predaje Opunomoceniku i identifikacionu karticu u izdanju
Banke.

Korisnik sefa je duzan u pisanoj formi obavijestiti Banku o svim
promjenama podataka (adresa, izmjena imena i prezimena, izmjena
licnih podataka i slicno) odmah po nastanku takvih promjena, a koje
mogu utjecati na uspjesno servisiranje poslova sa sefovima, te izvrSavanje
svihugovornih obaveza.

Ukoliko Korisnik opoziv prava korisStenja sefa dato Punomocniku ne javi
Banci u pismenoj formi, a Punomoc¢nik ne vrati klju¢ i legitimaciju sefa,
materijalne posljedice koje mogu nastati zbog koriStenja sefa poslije
datog opoziva snosi Korisnik.

PREDMET UGOVORA

Ugovorom Banka se obavezuje da ée Korisniku staviti na raspolaganje
sef za odredeni period vremena, a Korisnik se obavezuje da za to Banci
plati odredenu naknadu. Banka se, takoder, obavezuje da ¢e preduzeti
potrebne mjere da osigura dobro stanje sefa i nadzor nad njim.

Banka je u obavezi da u pregovarackoj fazi za zaklju€enje Ugovora o
koristenju sefa informiSe Korisnika o uslovima i svim karakteristikama
usluge koju nudi, na nacin da Korisniku uruci Informacioni list u pisanoj

formi ili u elektronskom obliku. Banka ¢e Korisniku koji namjerava zakljuciti
ugovor o zakupu sefa, na njegov zahtjevibez naknade, uruciti Nacrt ugovora
radirazmatranjaistog od strane Korisnika.

TRAJANJE ZAKUPA

Korisnik zakupljuje sef Banke na odredeni period. Minimalni periodzakupaje
tri (3), a maksimalni dvanaest (12) mjeseci.

KORISTENJE KLJUCGEVA SEFA

Sefimadvije(2)sigurnosnebraveitri(3)klju¢a.Dvaklju¢ajedne sigurnosne
brave predaju se Korisniku sefa, a klju¢ druge sigurnosne brave je u
posjedu Banke. Banka ne posjeduje duplikat klju¢eva koji su predati u
posjed Korisniku.

Uz kljuCeve, Banka predaje Korisniku i identifikacionu karticu u izdanju
Banke koja sadrzi broj sefa i koja je obavezno identifikaciono sredstvo
za pristup sefu.

Sef se isklju¢ivo moze otvoriti zajednicki, na nacin da se istovremeno
koristi klju¢ koji je u posjedu Korisnika i klju¢ koji je u posjedu Banke.

Nakon upotrebe sefa, Korisnik ili Opunomoéenik mora vratiti kasetu u
sef, zatvoriti ga i zaklju¢ati svojim kljuc¢em.

Preuzete klju¢eve sefa Korisnik treba pazljivo cuvati. U slucaju
eventualnog gubitka jednog ili oba klju¢a, Korisnik treba bez ikakvog
odlaganja pisanim putem obavijestiti Banku, koja je u tom sluc¢aju duzna
izvrSiti zamjenu brava i klju¢eva i to u prisustvu Korisnika. TroSkove
zamjene brave i klju¢eva snosi Korisnik.Ukoliko Banka nije blagovremeno
obavijeStena, nije odgovorna za moguce posljedice nastale zloupotrebom
kljuceva.

PRISTUP SEFU

Banka se obavezuje dozvoliti pristup sefu samo Korisniku sefa i
njegovom Opunomoceniku. Korisniku sefa i Opunomoceniku ce biti
dozvoljen pristup samo u vrijeme trajanja radnog vremena Banke.

Pocetak radnog vremena trezorskog prostora trideset (30) minuta
poslije otvaranja Banke, a zavrSetak trideset (30) minuta prije
zatvaranja Banke. Prilikom ulaska u prostorije gdje se nalaze sefovi,
ovlastenom zaposleniku Banke Korisnik odnosno Opunomocenik duzan
je pokazati identifikacionu karticu za pristup sefu, licnu kartu ili pasos,
te pristup sefu potvrditi svojim potpisom na obrascu Evidencije
koristenja sefa koji je dokaz ulaza/izlaza u i iz prostora Banke u kojem
se zakupljeni sef nalazi.

Boravak u prostorijama u kojima su smjesteni sefovi ogranicen je na
maksimalno trajanje od petnaest (15) minuta. Sluzbenik Banke prisustvuje
samo ¢inu otklju¢avanja i zaklju¢avanja sefa. Nakon ¢ina otklju¢avanja
sefa, sluzbenik Banke napusta prostor sefa omogucéavajuci privatnost
Korisniku, odnosno njegovom Opunomoceniku.

Banka osigurava Korisniku za vrijeme njegovog boravka u prostoru sa
sefovima diskreciju tj. onemogucava prisutnost drugih osoba kada su
Korisniki/iliOpunomocenik sefa u prostoru sefova.

Otvaranje sefa bez prisustva Korisnika sefa moguée je u sluéaju kada se
protiv Korisnika sefa vodi krivi¢ni ili sudski postupak, a isklju¢ivo na
zahtjev, odnosno po nalogu suda.

NAKNADA

Za usluge koriStenja sefa Banka utvrduje, obraCunava i naplacuje od
Korisnika naknadu ovisno o veli¢ini sefa i roku na koji se isti izdaje na
koriStenje, a prema vazecoj Odluci Banke o tarifama naknada za proizvode i
usluge fizickim licima. U cijenu naknade uracunat je porez na dodanu
vrijednost. Naknada se pla¢a jednokratno za cijeli ugovoreni period trajanja
zakupa. Bez plac¢ene naknade Korisnik ne moZze pristupiti koristenju sefa, a
ako naknadu ne plati ni dva dana nakon zakljuenja ugovora, Ugovor ce se
smatrati raskinutim.

U sluéaju da Korisnik raskine Ugovor o sefu prije isteka ugovorenog razdoblja,
nema pravo na djelimi¢ni povrat unaprijed pla¢ene naknade.

Prije isteka ugovorenog razdoblja koriStenja sefa, Banka ¢e Korisniku poslati
obavijest o isteku zakupa sefa Korisnik sefa koji je prethodno pisanim putem
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obavijestio Banku da zeli produziti zakup sefa duzan je zakljuciti novi ugovor
o zakupu sefa i uplatiti naknadu u roku od sedam (7) dana od dana isteka
ugovora o zakupu. Ukoliko korisnik sefa NE UPLATI naknadu u roku od sedam
(7) dana od dana prestanka vazenja ugovora o zakupu, niti izvrsi praznjenje
sefa Banka ¢e uputiti pismenu "Opomenu o izmirenju duga po zakupu sefa".

Specifikacija bankovnih usluznih poslova i troSkova i odgovarajuée cijene za
te poslove izrazavaju se kao naknade / provizije i sadrzane su u vazeéem
dokumentu , Tarife naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa fizickim
licima".

Vazec¢i dokument ,Tarife naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa
fizickim licima PI i Premium" Banke dostupan je korisnicima u poslovnoj
mrezi Banke, na zvani¢noj web stranici Banke (www.raiffeisenbank.ba) te
mrezi agenata za direktnu prodaju i drugim distributivnim kanalima Banke.

PRODUZENJE, ISTEK | RASKID/OTKAZ UGOVORA/ZAKUPA

Po isteku ugovorenog roka zakupa, ugovor o zakupu sefa nece biti
automatski prolongiran pod istim uslovima i na isti vremenski period.
Korisnik je duzan zakljuéiti novi ugovor o zakupu sefa , te uplatiti iznos
naknade u skladu sa trenutno vaze¢om Odlukom o Tarifama naknada za
proizvode i usluge fizi¢kim licima u momentu zaklju¢enja ugovora, u roku od
sedam (7) dana od dana dospije¢a Ugovora, kako bi produzio zakup.
Ukoliko Korisnik po isteku ugovorenog roka zakupa ne Zeli produziti zakup
sefa, u roku od sedam dana treba izvrsiti praznjenje sefa, predaju kljueva
i identifikacione kartice/ak. Ako Korisnik to ne ucini, Banka moze zahtjevati
da se sef otvori putem nadleznog suda, utvrdi njegov sadrzaj i nadene stvari
stave u sudski depozit ili povjere Banci na ¢uvanje, a sve na teret Korisnika.
Banka ima pravo prvenstva naplate naknade koju duguje Korisnik i drugih
troSkova iz novéanog iznosa koji je pronaden u sefu kao i iz ih iznosa/cijene,
dobivenih prodajom drugih vrijednosti nadenih u sefu.Kada je Banka, na
osnovu izvoda iz mati¢ne knjige umrlih, obavijeStena o smrti Korisnika sefq,
dozvolit ¢e pristup sefu licu koje je pravosnaznim rjeSenjem o nasljedivanju
nadleznog organa oznacen kao nasljednik. Ukoliko je u rjeSenju o
nasljedivanju, kao nasljednici oznaceno vise lica, pristup sefu ce se
omoguditi u prisustvu svih oznaéenih nasljednika ili punomoc¢nika. Ako
pravni nasljednik nema klju¢eve sefa, duzan je Banci nadoknaditi sve
troSkove nastale nasilnim otvaranjem sefa i zamjenom brave i kljueva, a
u slu¢aju da je u meduvremeniu dospjela i naknada za zakup sefa, nasljednik
je duzan izmiriti i tu naknadu.

Banka moze raskinuti Ugovor o zakupu sefa izjavom poslanom
preporucenim pismom sa automatskim dejstvom, ako Korisnik koristi sef
protivno odredbama ugovora. Banka ima pravo otkaza ugovora sa
trenutnim dejstvom i bez otkaznog roka ako protiv Korisnika bude
izreCena presuda za krivicna djela usljed kojih dalji nastavak poslovne
saradnje sa Korisnikom za Banku moZze imati reputacijski ili drugi rizik, te
ako Korisnik, od strane nadleznih institucija unutar BiH, od strane
medunarodnih organizacija Ujedinjenih Nacija i Europske Unije ili od strane
Sjedinjenih Americkih Drzava bude stavljen na listu sankcija. Korisnik
odgovara i za svaku Stetu nastalu zbog nedozvoljenog koristenja sefa, pa
i u slu¢aju kada nije znao za opasne osobine predmeta koje je drzao u sefu.

Banka ima pravo da otkaze ugovor i u slu¢aju insolventnosti Korisnika, ¢ak
i kada ista nije utvrdena sudskom odlukom. Insolventnost se moze
konstatovati, izmedu ostalog, ali ne ograni¢avajuci se na, neizvrsavanje ili
kasnjenje u izvrSavanju obaveza po drugim ugovorima koje Korisnik ima
zakljuéene sa Bankom u toj mjeri da je Banka iste otkazala ili raskinula. U
slu¢aju konstatovane insolventnosti, Banka ima pravo da otkaze ugovor.

Ukoliko Korisnik fizi¢ko lice u toku trajanja ugovora o zakupu sefa zatvori
tekuci racun, koji je uslov za zaklju€enje istog Banka zadrzava pravo
otkaza ugovora o zakupu sefa o ¢emu ée obavijestiti Korisnika na jedan od
nacina definisanih ugovorom.

Korisnik moze takoder otkazati Ugovor o zakupu sefa, bez navodenja
razloga za otkaz, izjavom poslanom preporucenim pismom, uz otkazni rok
od trideset (30) dana. U slu¢aju otkaza ugovora Korisnik je duzan postupiti
u skladu sa odredbama ugovora.

Produzenje zakupa sefa je moguce izvrSiti prvi naredni dan nakon
dospijeéa postojeceg ugovora.

ZASTITA TAJNOSTI PODATAKA

Podaci o poslovanju sa sefovima su poslovna tajna i Banka ih nece, bez

saglasnosti Korisnika, saopStavati tre¢im licima izuzev na pisani zahtjev
Suda ili drugog nadleznog organa u skladu sa zakonom.

ODGOVORNOST

Banka se obavezuje da ¢e poduzeti sve odgovaraju¢e mjere sigurnosne
zastite, kao i druge mjere da osigura dobro stanje sefova i nadzora nad
njima.

Banka ne preuzima rizik za umanjenje vrijednosti ili unistenje predmeta
pohranjenih u sefu zbog stajanja u sefu kao ni za Stete nastale zbog uvjeta
na koje Banka nije mogla da utie ili su nastali zbog vise sile ili krivnjom
korisnika sefa i/ili njegovih opunomocenika.

Korisnik odgovara Banci za svaku Stetu koja nastane zbog drzanja
nedozvoljenih predmeta, bez obzira da li je znao za njihovu pokvarljivu ili
opasnu prirodu. Banka ima pravo pregledati osobe i predmete u sluéaju
sumnje da se radi o predmetima koji mogu ugroziti sigurnost Banke i
prostora u kojem su smjesteni sefovi.

Banka ne preuzima rizik, niti odgovara za Stetu koja bi mogla nastati zbog
umanjenja vrijednosti ili unistenja primljenih predmeta zbog stajanja u sefu,
kao i za Stete nastale zbog vise sile ili drugih okolnosti koje Banka nije mogla
predvidjeti ili izbje¢i, odnosno na koje nije mogla uticati.

PRITUZBENI POSTUPCI
Odredba za klijente na podruéju FBiH

Ukoliko Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona,
podzakonskih propisa, opéih uslova poslovanja, dobrih poslovnih obicajai
obaveza iz Ugovora o sefu, ima pravo podnijeti usmeni prigovor, pisani
prigovor Banc¢inom Odjelu za prituzbe, na adresu: Sarajevo, Zmaja od
Bosne bb, kao i popuniti online obrazac,Prituzbe, prijedlozii pohvale” koji
je dostupan na web stranici www.raiffeisenbank.ba Ako Korisnik uputi
usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duzna da ga
uputio pravu na podnosenje prigovora u pisanoj ili elektronskoj formi.
Banka je duzna dostaviti odgovor Korisniku u roku od trideset (30) dana od
danapodnosenja pisanog prigovorailiprigovora podnesenog u elektronskoj
formi, u istoj formi u kojoj je prigovor izjavljen.

U slu¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili Korisnik nije
zadovoljan istim, ima pravo u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za
bankarstvo Federacije BiH na adresu - Sarajevo, Zmaja od Bosne br. 47b, da
je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je provela Banka ili
uloziti Agenciji za bankarstvo pisani prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri)
mjeseca od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka ako Banka ne
dostavi odgovor na podneseni prigovor. Banka ne moze Korisniku naplatiti
naknadu niti bilo koje druge troskove za podnosenje i postupanje po
prigovoru.

U slu¢aju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno navedeni
nacin, Korisnik ima pravo na sudsku zastitu, podnosenjem tuzbe nadleznom
sudu u mjestu zakljuéenja ugovora. Korisnik ima mogucnost pokrenuti i
postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

Odredba za klijente na podrucju RS

Ukoliko Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona, opstih
uslova poslovanju, dobre poslovne prakse i obaveza iz zaklju¢enog Ugovora o
sefu, moze uputiti usmeni prigovor, pisani prigovor Bancinom Odjelu za
prituzbe, na adresu: Sarajevo, Zmaja od Bosne bb, kao i popuniti online
obrazac ,Prituzbe, prijedlozi i pohvale” koji je dostupan na web stranici
www.raiffeisenbank.ba Ako Korisnik uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan
odgovoromBanke, Bankajeduznadagauputiopravu na podnosenje prigovora
u pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duZzna dostaviti odgovor Korisniku
u roku od petnaest (15) dana od dana podnoSenja pisanog prigovora ili
prigovora podnesenog u elektronskoj formi, u istoj formi u kojoj je
prigovor izjavljen.

U slu¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili Korisnik nije zadovoljan
istim,ima pravoda o tome pismenoobavijestilulozi prigovor Ombudsmanu
za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo
Republike Srpske na adresu Agencija za bankarstvo Republike Srpske, Vladike
Platona 1/A, Banja Luka, u roku od Sest (6) mjeseci od dana prijema odgovora
Banke ili isteka roka ako Banka ne dostavi odgovor na podneseni prigovor.
Banka ne moze Korisniku naplatiti naknadu niti bilokoje druge troSkove za
pndnnénnjn i postl |pnnjn po lnrigmmrl |
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U slu¢aju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno navedeni
nacin, Korisnik ima pravo na sudsku zaStitu, podnoSenjem tuzbe
nadleznom sudu u mjestu zakljuenja ugovora. Korisnik ima mogucnost
pokrenuti i postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog
odnosa.

ZAVRSNE ODREDBE

Banka zadrzava pravo izmjene uslova iz Opstih uslova. Izmjene i dopune
Opstih uslova Banka isti¢e u svojim poslovnim prostorijama na vidnom
mijestu i sluzbenoj web stranici Banke najkasnije petnaest (15) dana prije
pocetka njihove primjene. Smatrat ¢e se da je korisnik prihvatio
izmijenjene OpSte uslove poslovanja ako ne otkaze ugovor u roku od
petnaest (15) dana od dana kada su izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja
postali dostupni.

Moguée sporove proizasle iz odredbi vezanih za poslovanje sa sefovima
rieSavat ¢e se sporazumno, a ukoliko to nije mogude, isti ée rjeSavati
stvarno i mjesno nadlezni sud.

Na Ugovor o zakupu sefa primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima. U sluCaju izmjene zakonskih propisa koji reguliSu ovu oblast
primjenjivat ¢e se zakonski propisi, bez obaveze potpisivanja aneksa na
ugovor.

Sve obavijesti se upucuju preporu¢enom/obi¢nom postanskom posilikom
na adrese navedene u nazivu ugovornih strana Ugovora, odnosno na adresu
o kojoj je jedna ugovorna strana naknadno, u pisanom obliku, obavijestila
drugu ugovornu stranu izri¢ito kao o promjeni adrese. Ta u€injena obavijest
proizvodi pravne ucinke trenutkom predaje na postu bilo da je urucena
Korisniku, bez obzira da li je dostava uspjela ili ne, osim ako u samoj
obavijesti nije drugacije navedeno.

Potpisivanjem ugovora o koristenju sefa, kao izraza slobodno izrazene volje
i prethodne neovisne i li¢ne prosudbe svih uslova poslovanja Banke, korisnik
potvrduje da je primio navedene Opste uslove, procitao ih, razumio i
prihvatio njihovu primjenu.

Opsti uslovi su sastavni dio ugovora o sefu i trajno su dostupni korisniku u
periodu vazenja istog.

Korisnik moZe od Banke traziti odgovarajuéa objasnjenja i instrukcije koje
se odnose na primjenu Opstih uslova.

Za sve Sto nije izri¢ito utvrdeno ovim Opstim uslovima primjenjuju se
zakonski propisi koji reguliSu poslovanje Banke sa fizickim licima kao
korisnicima sefa.

Ovi Opsti uslovi primjenjuju se od 01.04.2025 godine.
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