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Opéti uslovi koridtenja usluge “e-izvod”

Opste odredbe

Opsti uslovi koristenja usluge “e-izvod” (u daliem tekstu: Opsti uslovi) se primjenjuju na koristenje usluge “e-izvod” za kreditne, charge i debitne
kartice u izdanju Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina od strane klijenata, fiziekih lica (u daljem tekstu: Korisnik) ¢&iju je registraciju/prijavu
prihvatila Banka, te koji su prihvatili Opste uslove koridtenja usluge “e-izvod” (u daljem tekstu: Korisnik usluge) kao akt Poslovne politike Raiffeisen
BANK dd Bosna i Hercegovina (u daljem tekstu: Banka), utvrduju minimum opstih uslova pod kojima Banka Korisniku odobrava koristenje usluge
“e-izvod”.

Definicije
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»Banka” znadi Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina.

“Korisnik” je klijent Banke - fizi¢ko lice, koje je korisnik individualnih
Maestro, Mastercard i Visa kartica (u daljem tekstu: Kartica).
“Kartiéni raéun” je raéun na kojem se prikazuju sve finansijske
transakcije koje nastanu koridtenjem osnovne ili dodatnih kartica,
ukljuéujuéi pripisane naknade i kamatu.

“Obraéunski  period” je period od prvog do posliednjeg
kalendarskog dana u mjesecu nakon kojeg Banka pravi presjek po
Kartiénom raéunu i obradunava dospjele minimalne obaveze po
izvr§enim transakcijoma, naknade i kamatu, te ih prikazuje na
izvodu - obavijesti po Kartiénom ra¢unu.

Usluga “e-izvod” je usluga Banke koja Korisniku omoguéava da
putem Interneta izvr$i uvid u mjese¢nu obavijest - izvod po aktivnom
Karti¢nom raéunu, odnosno prijem mjeseéne obavijesti - izvoda, na
nadin i pod uslovima, koji su definisani ovim Opstim uslovima.
Korisnik vr$i registraciju na poéetnoj stranici web portala (“Novi
korisnici”) usluge “e-izvod”, putem adrese www.raiffeisenbank.ba,
upisujuéi trazene podatke u predvidena polja, te korisni¢ko ime i
Sifru, u svrhu buduée autentifikacije za uslugu “e-izvod”.

Banka ima pravo bez obrazloZenja odbiti registraciju bilo kojeg
Korisnika koji se prijavio za koristenje usluge “e-izvod”.

Banka, u roku od 24 sata od vremena prijave Korisnika, 3alje
podatke za prijavu na e-mail adresu koju je Korisnik naveo.
“Korisnik usluge” je Korisnik &iju je registraciju/prijavu prihvatila
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Banka neée odgovarati za greske, nastale posredno ili neposredno
zbog kvara ili pada sistema, odnosno smetnje i prekida na
telekomunikacionim  mrezama pri  prenosu podataka (putem
telekomunikacione mreZe), za onemoguéen pristup usluzi “e-izvod”
(zbog razli¢itih uzroka), kao i moguéi gubitak ili $tetu, nastalu za
Korisnika usluge zbog naprijed navedenog.

Takoder, Banka nije odgovorna za nemoguénost pruzanja usluge
“e -izvod”, ukoliko je to u potpunosti ili djelimi¢no uzrokovano
razlozima koji su izvan kontrole Banke, ukljuéujuéi bilo koju
tehni¢ku neispravnost.

Korisnik usluge je duzan driati u tajnosti korisni¢ko ime i $ifru (u
daliem tekstu: Korisni¢ka identifikacija).

Korisnik usluge je o neovlastenoj upotrebi Korisni¢ke identifikacije,
kao i o svim drugim oblicima zloupotrebe usluge “e-izvod”, duzan
odmah obavijestiti Banku, pozivom na broj Raiffeisen direkt info:
033 75 50 10 ili lienim obra¢enjem zaposleniku Banke u najblizoj
poslovnici Banke.

Korisnik usluge na web portalu ima moguénost pregleda arhive
izvoda po Karti¢€nom ragunu koje preuzme putem web portala u
okviru usluge “e-izvod”.

Arhiva izvoda po Kartiéhom radunu moze sadrzavati najvise 3est
izvoda za prethodne mijesece, a formira se po&evsi od mijeseca u
kom je zaklju¢en Ugovor izmedu Banke i Korisnika usluge, ukoliko
je ispostovan uslov iz ta¢ke 12.

Banka, te koji je prihvatio Opste uslove koristenja usluge “e-izvod” Trajanje i prestanak usluge

(u daliem tekstu: Opsti uslovi) kao
uslugu “e-izvod”.

sastavnog dijela prijave na

Prava i obaveze
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Korisnik je duzan da popuni Obrazac registracije, odnosno prijave
za uslugu “e-izvod” na web stranici Banke &me sti¢e status
“Korisnik usluge”.

Banka koristi ligne podatke Korisnika usluge, ukljuéujuéi JMBG i
broj Karti¢nog ra¢una, kao jedan od natina njegove identifikacije u
svrhu odobravanja zahtjeva za koristenje usluge “e-izvod” i
iskljugivo za potrebe pruZanja usluge “e-izvod”.

Usluga “e-izvod” se aktfivira u tekuéem mijesecu ukoliko su
ugovorne strane ispunile odredbu tagke 9. najkasnije dva dana (48
sati) prije krajo tekuéeg obradunskog perioda (. posliednjeg
kalendarskog dana u mijesecu). U suprotnom, usluga “e-izvod” ée
se aktivirati od narednog obraéunskog perioda.

Prihvatanjem usluge “e-izvod” za odredeni Karti¢ni raéun od strane
Korisnika, Banka prestaje slati izvod za predmetni Kartiéni raéun
putem poste.

Korisnik usluge moze preuzimati izvode na web portalu koji je
zastiéen sigurnosnim protokolom ili ih dobivati i na lignu e-mail
adresu koju naznadi - biranjem opcije preusmijeravanja izvoda na
li¢nu e-mail adresu.

Izborom opcije preusmjeravanja izvoda na liénu e-mail adresu,
Korisnik usluge prihvata rizik od bilo kakve eventualne zloupotrebe
koristenja usluge “e-izvod” od strane treéih lica, odnosno potvrduje
da &e snositi sve $tetne posliedice takvog postupanja.

Korisnik usluge je, do pisanog opoziva ili otkaza usluge “e-izvod”
putem Interneta, saglasan da mu Banka moZe slati obavijesti
informativnog karaktera, te promotivni materijal na njegovu kontakt
adresu, e-mail adresu ili ga kontaktirati telefonom.

Korisnik usluge koristi uslugu “e-izvod” na vlastitu odgovornost i
rizik.
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| Korisnik usluge i Banka mogu uslugu “e-izvod’’ otkazati bez
obrazloZenja.

Korisnik usluge moze otkazati uslugu putem web portala ili podnijeti
Zohtiev za otkazivanje dalinjeg koridtenja usluge “e-izvod” u
najblizoj poslovnici Banke, uz prezentovanje identifikacijskog
dokumenta.

Prilikom otkaza usluge “e-izvod” Korisnik je duzan da se izjasni na
koji na¢in zeli da mu se izvodi dostavljaju od dana otkaza usluge
“e-izvod”.

Ukoliko Banka otkazuje ovu uslugu, duzna je omoguéiti Korisniku
da izabere nadin na koji ée se izvodi dostavljati od dana otkazivania
usluge.

U sluéaju otkazivanja Kartiénog ra¢una Korisnika usluge, iz bilo
kojeg razloga i od bilo koje ugovorne strane, usluga “e-izvod” se
gasi za otkazani Karti¢ni ragun.

Ukoliko Korisnik usluge ima vise vazeéih Kartiénih ra¢una, Ugovor
se automatski raskida na dan otkazivanja posliednjeg vazeéeg
Kartiénog racuna.

lzmjena Opétih uslova i usluge “e-izvod”
23.

Ovi Opéti uslovi du dostupni na vidnom mjestu u svim poslovnim
prostorijama Banke | sluzbenoj web stranici www.raiffeisenbank.ba.
Izmjene i dopune Opétih uslova Banka isti¢e u svojim poslovnim
prostorijoma na vidnom mijestu i sluzbenoj web stranici Banke
(www.raiffeisenbank.ba) najkasnije 15 dana prije po&etka njihove
primjene, te obavijest o izmjenama i dopunama dostavlja korisniku
usluge. Smatrat ée se da je korisnik usluge prihvatio izmijenjene
Opste uslove poslovanja ako ne otkaze uslugu u roku od 15 dana
od dana kada su izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja postali
dostupni.

Korisnik usluge moze od Banke traziti odgovarajuéa objadnjenja i
instrukcije koje se odnose na primjenu Opétih uslova.
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Zavr¥ne odredbe

24. Na prava i obaveze koji nisu utvrdeni Opstim uslovima, primjenjivat
¢e se odredbe Opstih uslova koristenja individualne kartice, te
zakonski propisi kojima je regulisano poslovanje po bankovnim
raéunima. U sluéaju da odredbe navedenih Opstih uslova budu
izmijenjene novim zakonskim propisima ili drugim propisima,
primjenjivat ée se ti propisi sve do izmjene i dopune navedenih
Opétih uslova.

Prituzbeni postupci

Alternativno za teritorij FBiH

25. Ukoliko Korisnik usluge smatra da se Banka ne pridrzava odredaba
zakona, podzakonskih propisa, opéih uslova poslovanja, dobrih
poslovnih obi¢aja i obaveza iz ovih Opstih uslova, ima pravo
podnijeti usmeni prigovor, pisani prigovor Ban&inom Odielu za
prituzbe na adresu Sarajevo, Zmaja od Bosne bb, kao i popuniti
online obrazac "'Prituzbe, prijedlozi i pohvale’ koji je dostupan na
web stranici www.raiffeisenbank.ba. Ukoliko Korisnik usluge uputi
usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je
duZna da ga uputi o pravu na podnosenje prigovora u pisanoj ili
elekironskoj formi. Banka je duzna dostaviti odgovor Korisniku
usluge u roku od 30 dana od dana podno$enja pismenog
prigovora ili prigovora podnesenog u elekironskoj formi. U sluéaju
da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili Korisnik usluge nije
zadovoljan istim, ima pravo u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za
bankarstvo Federacije BiH na adresu - Sarajevo, Zmaja od Bosne
br. 47b, da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je
provela Banka ili uloZiti Agenciji za bankarstvo pisani prigovor na
rad Banke u roku od 3 (tri) mjeseca od dana prilema odgovora
Banke ili isteka roka ako Banka ne dostavi odgovor na podneseni
prigovor. Banka ne moze Korisniku usluge naplatiti naknadu niti
bilo koje druge troskove za podnosenie | postupanije po prigovoru.
U sluéaju da se nastali spor nije mogao rijediti na prethodno
navedeni naéin, Korisnik usluge ima pravo na sudsku zastitu,
podno$enjem tuzbe nadleznom sudu. Korisnik usluge ima
moguénost pokrenuti | postupak posredovanja radi vansudskog
rieSavanja spornog odnosa.

Alternativno za fteritorij za RS

26. Ukoliko Korisnik usluge smatra da se Banka ne pridrzava odredaba
zakona, opstih uslova poslovanija, dobre poslovne prakse | obaveza
iz ovih Opétih uslova, moze uputiti usmeni prigovor, pisani prigovor
Ban¢inom Odijelu za prituzbe, na adresu: Sarajevo, Zmaja od
Bosne bb, kao i popuniti online obrazac ,Prituzbe, prijedlozi i
pohvale” koji je dostupan na web stranici www.raiffeisenbank.ba
Ako Korisnik usluge uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan
odgovorom Banke, Banka je duina da ga uputi o pravu na
podnosenje prigovora u pisanoj ili elekironskoj formi. Banka je
duzna dostaviti odgovor Korisniku usluge u roku od 30 dana od
dana podnosenja pismenog prigovora ili prigovora podnesenog u
elektronskoj formi.
U sluéaju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili Korisnik
usluge nije zadovoljan istim, ima pravo da o tome pismeno
obavijesti | uloZi prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem koji je
uspostavlien u okviru Agencije za bankarstvo Republike Srpske na
adresu Agencija za bankarstvo Republike Srpske, Vase Pelagic¢a br.
110, Banjo Luka, u roku od 6 (3est) mjeseci od dana prijema
odgovora Banke ili isteka roka ako Banka ne dostavi odgovor na
podneseni prigovor. Banka ne moZe Korisniku usluge naplatiti
naknadu niti bilo koje druge troskove za podnosenje | postupanie
po prigovoru.
U sluéaju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno
navedeni nacin, Korisnik usluge ima pravo na sudsku zastitu,
podnosenjem tuzbe nadleznom sudu. Korisnik ima moguénost
pokrenuti | postupak posredovanja radi vansudskog rie$avanja
spornog odnosa.

Ovi Opiti uslovi primjenjuju se od januara 2018. godine.
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