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UCINITE LAKSE BANKARSTVO MOGUCIM

Placajte sa bilo koje lokacije uz pomo¢ najbolje ocijenjene aplikacije!
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Kratki pregled funkcionalnosti

Podaci o usluzi

Raiffeisen Mobilno Bankarstvo (RMB) je aplikacija koja Vam, putem VaSeg mobilnog telefona omogucava brz i jednostavan pristup Vasim
racunima i ostalim informacijama vezanim za poslovanje s Raiffeisen bankom uz mogucénost vrienja finansijskih transakcija u bilo kojem
trenutku. RMB moZzete koristiti na smartphone uredajima sa minimalno Android 5.1 i0S 10 operativnim sistemom, te putem mobilnih telefona
koji rade na Java platformi.

Ukoliko Zelite postati novi korisnik aplikacije Raiffeisen Mobilno Bankarstvo, to mozete uciniti na sljedeci nacin:

1. Aplicirajte online putem QR code-a u nastavku:

2. lli posjetite najblizu poslovnicu kako biste ugovorili uslugu.
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Aktivacija aplikacije

Aktivaciji moZzete pristupiti nakon registracije
u poslovnici Banke s Vasim korisni¢kim
imenom i lozinkom.

Nakon preuzimanja RMB aplikacije, pokrenite
je i unesite Vase korisnicko ime i jednokratnu
lozinku koju ste dobili SMS porukom i
odaberite Aktivirajte aplikaciju.

Nakon toga cete dobiti jos jednu SMS poruku
sa inicijalnom lozinkom. Unesite lozinku u
definisano polje i kliknite na opciju Nastavi.

Nakon odabira opcije Nastavi, odaberite nacin

prijave u aplikaciju — putem PIN broja ili
biometrijskih podataka.

i

>
Aktivirajte aplikaciju

Zaboravili ste lozink#?
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Unesite inicijiainu lozinku keju sie dobili SMS porukom

Aktivirajte aplikaciju

Nastavi
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Unos PIN-a
Unesite PIN
OO0O0O0O0O0

Autentikacija putem biometrije ‘ ‘ ‘
() Scan your fingerprint
Odustani Obrisi

Odustani
Prijava

Zaboravili ste lozinkt?

L
\
Nakon Sto ste preuzeli Prijavu mozete izvrSiti putem biometrijskih
aplikaciju i uspjesno je aktivirali, podataka ili unosom PIN broja koji ste
prijavu u aplikaciju mozete odredili prilikom aktiviranja aplikacije.

izvrsiti na Pocetnoj strani
odabirom opcije Prijava.
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Reaktivacija aplikacije

Nakon Sto ste preuzeli aplikaciju i uspjesno je
aktivirali, reaktivaciju mozete izvrSiti na pocetnoj
strani na sljededi nacin:

)

e Pritisnite na polje: Prijava.

e Potom odaberite oznacenu recenicu: Generisanje novih

Potrebni su Vam novi pristupni podaci? Raiffeisen pristupnih

* Na narednom ekranu odaberite servis: Mobilno ELEANIE podataka

« U predvidena polja unesite e-mail i broj
te|ef0nq. potrebni su im novi pristupni podaci.

Digitalni servis*

- Odaberi - v

Korisnicko ime stize na e-mail, a inicijalna lozinka
putem SMS-a.

E-mail adresa*

Broj telefona*

Aktivirajte aplikaciju

AA & pristupnipodaci.rbbh.ba ¢

Zaboravili ste lozinki#?

ST —

o
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e Kad unesete korisni¢ko ime i lozinku za pristup
ovom servisu u predvidena polja, kliknite na

opciju Aktivirajte aplikaciju. I I
« Nakon toga ¢ete dobiti joS jednu SMS poruku x Raiffeisen x Raiffeisen
sa inicijalnom lozinkom. Unesite lozinku u BANK BANK

definisano polje i kliknite na opciju Nastavi.

« Potom je potrebno da kreirate vlastiti PIN koji

se sastoji od 6 cifara, te da isti potvrdite kako d : @ newcszy
biste ubuduc¢e mogli pristupiti i koristiti PR Unasiteinicheles ok i s10 Gobl SMES
aplikaciju.
Aktivirajte aplikaciju
qwe r r t z uiop

asdf gh j kI
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123 Razmaknica « Nastavl
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Pregled racuna

Nakon Sto se uspjesno prijavite u aplikaciju,
otvorit ¢e se PoCetna strana na kojoj Ce biti
prikazana kartica za Vas$ glavni rac¢un, a ispod
kartice pregled posljednjih transakcija po tom

racunu.

Pregled svih Vasih racuna vrsite
jednostavnim pokretom prsta preko

kartice (lijevo ili desno).

Detalje racuna mozete vidjeti tako Sto
¢ete dodirom same kartice otvoriti novu

formu s detaljima.

Na odabranoj kartici mozete vrsiti pregled
i filtriranje svih transakcija po tom racunu
- transakcije su grupisane prema danima,
a odabirom odredene transakcije mozZete

pogledati i njene detalje.

12:50

Debitna Kartica

Uplata Forda

Prikai sve
{ “mesnage” : “Forbidden® }

12 [

Patstma

\u

Zdravo testuat1! 82

Ukupno raspolozivo: BAM

Posljednje transakeije

PROMVISION Uplata

PRENOS 54 BRAN

Maj finansijski izvjestaj

-

transakcije

(2] -

Debitna Kartica

Instrukcija

Transakcije
za uplatu

Detalji racuna

Broj karti¢nog racuna

Broj ra¢una

Broj osnovne kartice

IBAN(O

Potetna Placanja Pr

—//

\

< Detalji racuna

Ukupno raspolozivo:
Iznos na ¢ekanju:

Odobreno prekoracenje:

Instrukcija za

L . 2]

ofil

ino uplatu
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Placanja

Kako biste vrsili placanja, u izborniku pri
dnu aplikacije odaberite ikonicu
Pla¢anja — odabirom opcije Plac¢anja u
zemlji, otvara se nalog za plac¢anje.

o MoZete promijeniti racun sa kojeg Zelite
izvrsiti placanje.

. Upolje Na racun unosite broj racuna,
birate jedan od viastitih rac¢unaili
spremljenih uzoraka, zatim unosite iznos
koji Zelite da uplatite i opis transakcije.
Tada je nalog spreman za pregled i
potvrdul!

Placanja

Standardna plac¢anja

=¥ Pladanja u zemlji

&3 Uplata javnih prihoda
{,‘? Placanja u inostranstvo
iES Novi trajni nalog

Brza plac¢anja

B9 Plati kontaktu

Moja plaéanja

B Moji uzorci

§#f Moja pladanja u zemlji
i Trajni nalozi

& Moja ino placanja

L [ )

Pla¢anja Profil

Vige

\.

>

Pronadite nas na [

< Novo Plaéanje

Saracuna

Debitna kartica
1613000076036803

0,10 BAM
Na raéun
Iznos Konvertuj
0,00
Datum
4 Feb 2022 =]

Zelite spasiti nalog kao uzorak?

Detalje naloga mozete pregledati na idu¢em koraku.
Vase uplate su uvijek sigurne!

Pregled naloga

N
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Upravljanje karticama

Kako biste izvrsili blokadu kartice, na po¢etnom
ekranu odaberite karticu koju Zelite blokirati i nakon
toga kliknite na ikonu kartice u gornjem desnom
uglu.

Nakon toga pojavit ¢e se izbornik Upravljanje
karticama u okviru kojeg birate da li Zelite blokirati
debitnu ili kreditnu karticu.

Kada ste odabrali karticu koju Zelite blokirati,
pojavit ¢e se opcija Blokiraj karticu i jednim klikom
uspjesno ste blokirali karticu.

Deblokadu kartice moZete izvrsiti odabirom
blokirane kartice, te klikom na polje Deblokiraj
karticu Vasa kartica ¢e biti uspjesno deblokirana.

Detalji raguna

Debitna Kartica

Ukupno raspolozivo:
1200 na Cekonju

Odobreno prekoracenje:

Instrukcija  Instrukcija za

Jransakcije 2za uplatu ino uplatu

Detalji ratuna
Broj kartiénog raguna

Broj racuna

Broj osnovne kartice

Detalji kartice

Detalji kartice

Status

Upravljanje karticama

Kreditne kartice

Detz

Statu

Detalji kartice

Status

Blokiraj karticu

Blokiraj karticu

Detalji kartice

Kartica uspjegno deblokiran.

skada

Nazad na pogetnu stranicu

Blokiraj karticu

Nazad na upravijanje karticama

Deblokiraj karticu

. A Download on the \ GETITON _ EXPLORE IT ON
Pronadite nas na [ [ ¢ App Store ] [},’ Google PIayJ [ AppGaIIery]




Raiffeisen
x Bank

Uplata javnih prihoda

Kako biste izvrSili uplatu javnih prihoda, u
izborniku pri dnu aplikacije odaberite ikonicu
Pla¢anja - odabirom opcije Uplata javnih
prihoda, otvara se nalog za plac¢anje.

e Mozete promijeniti racun sa kojeg zelite izvrsiti
placanje.

« U polje Na ra¢un upisujete racun pravnog lica.

o Ukoliko plac¢ate rezijske racune, u polje Svrha
plaéanja unesite referentni broj naloga (poziv na
broj) sa racuna.

Ostale podatke koje ste dobili od pravnog lica
unosite u predvidena polja.
Tada je nalog spreman za pregled i potvrdu!

< Nova uplata javnih prihoda
Saracuna

Debitna kartica
1613000076036803

0,10 BAM

Na raéun

Iznos

0,00

Svrha plac¢anja

Datum

18 Apr 2022

' 14:59 9 O l
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< Nova uplata javnih prihoda

Poreski period do
18 Apr 2022

Opstina

Budzetska organizacija

Poziv na broj

Zelite spasiti nalog kao uzorak?

Vage uplate su uvijek sigurne!

Pregled naloga

\S

v Detalje naloga moZete pregledati na iduem koraku.
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Pregled i upravljanje nalozima

Nalog autorizujete putem PIN broja ili biometrijskih podataka, ukoliko Vas uredaj podrzava ovu opciju.

Ukoliko Zelite nalog spasiti kao uzorak, dovoljno je da u predvideno polje unesete naziv uzorka koji zelite i nastavite sa
pregledom naloga.

Nakon Sto ste uspjesno autorizovali nalog, dobit ¢ete poruku da je nalog zaprimljen/obraden. Takoder, ukoliko ste odlucili da
Vas$ nalog sacuvate kao uzorak, dobit ¢ete poruku da je uzorak uspjeSno dodan.

U svakom trenutku mozete izvrsiti pregled svih Vasih naloga kroz opciju Moji nalozi, te ih filtrirati po relevantnim osobinama
naloga.

Nalog mozete obrisati sve dok se isti ne procesira odnosno obradi.

Odabirom naloga kroz opciju Moji nalozi i opciju PoSalji, mozete preuzeti nalog u PDF formatu koji mozete sacuvati ili
proslijediti putem Zeljenog kanala.
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Pregled i upravljanje nalozima

15:25

<

Moji nalozi

Nema naloga za prikaz

=)

15:24

Racun

Netflix

Moji uzorci

Pladanja

Standardna plaé¢anja

=¥ Placanja u zemlji

B8 Uplata javnih prihoda
{@ Placanja u inostranstvo
i@ Novi trajni nalog

Brza plac¢anja

B9 Plati kontaktu

Moja placanja

@ Moji uzorci

i Moja placanja u zemlji
iES Trajni nalozi

& Moja ino placanja

L [ 2]

Placanja
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Online apliciranje za
proizvode Banke

Odabirom opcije Aplicirajte za proizvod Banke,
prikazuje se lista proizvoda za koje moZete
aplicirati putem aplikacije. Klikom na jednu od
opcija, otvorit ¢e se prozor u kojem mozete
aplicirati za Zeljeni proizvod.

Za sljedece proizvode mozete aplicirati online:

o Tekuciracun

« Kreditna kartica
o Krediti

o Paketi usluga

. Digitalni servisi
. Stednja

. Osiguranje

Moj paket

Postavke

B odjava

®

K KMS IMKRBBH

& Komuniciraj s Bankom

Pregled ostvarenih bodova
B Aplicirajte za proizvod Banke

B9 Registracija ratuna za Plati kontaktu

B3 Engleski
Tamna tema
Dozvoli notifikacije

Sakrij stanje racuna na
pocetnom ekranu

3 Omogudi biometriju

i§ PromjenaPIN-a

Moj profil

[ (0] -

Z

\&

)

* 2@ & 0

08:54 ol

<

Aplicirajte za proizvod banke
Tekudi racun
Kreditne kartice
Krediti
Paketi

Digitalni servisi

& Stednja

Q

Osiguranje

L . Q

Profil
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Geografski prikaz
poslovnica i bankomata

U izborniku na dnu aplikacije odabirom ikonice
za lokacije prikazat ¢e se opcije Mapa i Lista.

» Na Mapi je prikazana karta sa oznacenim
poslovnicama i bankomatima. U donjem
desnom uglu mozete izabrati prikaz samo
poslovnica ili samo bankomata na zeljenoj
lokaciji.

. U okviru opcije Lista imate spisak svih
poslovnica i bankomata.

15:21Q =0 \
Lokacije =
Mapa Lista I
v
@
o
v
-
e
w0
'&1 %Tﬁ - T
A A
L0
i3
®Maps Legal
1) 0 = e

15:219

Lokacije

Mapa

= Filijala Centar

= Agencija Unitic

= Filijala Novo Sarajevo
= Filijala Skenderija
= Agencija Ciglane

= Agencija Titova

= Agencija Stari Grad 2
: Agencija Hrasno

: Agencija Stari Grad
= Agencija Otoka

= Agencija Nova Otoka

Agencija Novi Grad

Lista
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Moj finansijski izvjestaj
Odabirom opcije Moj finansijski izvjeStaj prikazat ¢e se analiza transakcija i potrosnje.

+ Ukupno - sumirani prikaz ukupnih prihoda i troSkova u teku¢em mjesecu. Ukoliko podaci za tekuci mjesec nisu dostupni, bit ¢e prikazani sumirani podaci
za prethodna tri mjeseca.

 Pregled Vaseg racuna za posljednjih 6 mjeseci - sumirani prikaz ukupnih prihoda i troskova u posljednjih 6 mjeseci, uklju¢ujuéi trenutni tekudi
mjesec.

* Dani koristenja kartice - prikaz koristenja kartica posljednja tri mjeseca. Za svaki mjesec prikazan je broj tacaka koji odgovara danima u mjesecu, te
su dani kada ste koristili kartice vidljivi. Iznad kalendara je prikazan ukupan broj dana tokom kojih ste koristili kartice, dok je ispod prikazan ukupan broj
koriStenja kartica.

- Poredenje najvise i malih transakcija - prikaz odnosa izmedu najvise pojedinacne transakcije koju ste napravili i sume svih malih transakcija. Pod
malom transakcijom se smatraju transakcije do 20 KM.

+ Transferi novca - prikaz broja fizickih lica (primaoci novca) i POS trgovaca prema kojima ste napravili transfer novca. Broj novih primalaca noveca i POS
trgovaca predstavlja transfere prema novim fizickim licima ili trgovcima prema kojima niste imali transakcija ranije.

- Omiljeni brendovi - pregled trgovaca kod kojih najcesée kupujete. Brojevi u zagradama predstavljaju broj kupovina koje ste obavili, dok je ispod naziva
trgovca prikazana ukupna koli¢ina novca.

- Top 5 kategorija na koje trosite novac - sumirani prikaz potros$nje novca prema kategoriji potrosnje. Transakcije koje ne spadaju u neku od
predefinisanih kategorija ce biti prikazane kao Ostali prenosi novca.

- Izlazne transakcije - prikaz ukupnog broja izlaznih transakcija koje ste napravili u prethodnom periodu.

- ATM transakcije - prikaz ukupnog broja povlacenja novca na ATM uredajima, ukljucujuéi ukupni iznos, najvedi pojedinacni iznos te prosjecni iznos.

+ Vasa potrosacka karta - prikazuje kakav ste tip potrosaca, te gdje i u kojim koli¢inama preferirate kupovati namirnice.

EXPLORE IT ON ]
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Moj finansijski izvjestaj
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Moj finansijski izvjestaj

Vas izvjestaj za Februar, 2022

Niste bil aktivni u tekuéem mjesecu. U izvjeStaju su
prikazani podaci za prethodnih 3 mjeseci.

Ukupno

Troskovi
Prihod
79,8 KM

Pregled Vaseg ratuna za posliednjih 6 mjeseci

60KM
a0KM
20kM

okm
Sep Okt Nov Dec Jan Feb

Koristili ste karticu 2 dana

Novembar, 2021
[ ]
20 puta ukupno

Poredenje najviSe i malih transakcija

Najvisa transakcija

® [ Q

12:28 *

<

Moj finansijski izvjestaj

Poredenje najvie i malih transakcija

Najvida transakeija
[ ] 399 KM

Suma malih transakcija
79.8KM

Transferi novca

(0] 0

broj primaoca broj novih primaoca
novca novea

broj POS broj novih POS
trgovaca trgovaca

Kartice

Top 3 kategorije na koje troSite novac
Raguni i komunalije
79,8KM
Imali ste 20 izlaznih transakcija u proteklom mjesecu

Automatska
canja Rate kredita

&

Prenos novca

0 KM 0KM 0 KM
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Ostale funkcionalnosti

Odabirom opcije Moj profil mozete
personalizovati aplikaciju shodno Vasim zeljama i
potrebama.

» Promijeniti jezik aplikacije u Engleski i
obratno.

« lzabrati temu aplikacije po Vasoj zelji -
svijetlu ili tamnu.

o Sakriti detalje racuna na po¢etnom ekranu,
ukoliko ne Zelite da stanje Vaseg racuna
bude vidljivo na pocetnoj strani aplikacije.

. Biometrijsku identifikaciju mozete omoguditi
ili iskljuciti ovdje, unosom PIN-a.

Pratiti stanje bodova ukoliko ste korisnik
Paketa usluga Tempo, Glamur ili Trijumf.

Moj profil

K KMS IMKRBBH

& Komuniciraj s Bankom

Moj paket

Pregled ostvarenih bodova

B Aplicirajte za proizvod Banke

B3 Registracija ratuna za Plati kontaktu
Postavke

% Engleski
& Tamnatema

& Dozvoli notifikacije

@ Sakii stanje radunana
pocetnom ekranu

&, Omoguéi biometriju
i Promjena PIN-a
B odjava

® [ o

@

Vise

Alati

»2 Lokacije

B Kalkulator $tednje ili kredita
& Kursnalista

9 Konvertor valuta

0 aplikaciji

B uvodne informacije

& Cesto postavljana pitanja
O Banci

B3 Osnovni podaci

# Kontakt

B} Pratite nas

Odabirom ikonice Vise
u izborniku, otvara se
forma sa korisnim
alatimai
informacijama o
aplikaciji.

Ovdje mozete pristupiti
kalkulatorima Stednje i
kredita, pregledati
kursnu listu, izracunati
protuvrijednost
odredene valute u
ostalim valutama,
kontaktirati Banku
direktno iz

aplikacije, itd.
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