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1. Uvod

Raiffeisen Infernet bankarstvo za fizi¢ka lica je usluga koja Vam omoguéava jednostavno
poslovanije sa Bankom bez obaveze odlaska u poslovnicu, uz direktan pristup ra¢unima i
moguénost obavljanja finansijskih transakcija 24 sata dnevno.

Usluga Raiffeisen Internet bankarstva Vam omoguéava:

m Pregled stanja i prometa po rac¢unima,

® Prenos sredstava na vlastite KM i devizne ra¢une, te KM i devizne ra¢une drugih fizi¢kih lica i
pravnih lica u Banci i drugim bankama u BiH i inostranstvu,

m Konverziju deviza,

m Pregled statusa elektronskih naloga,

® Razmijenu elektronskih poruka s Bankom,

B Autorizaciju putem SMS-a i paketno potpisivanje naloga za plaéanie,

® Prikaz naknade prilikom realizacije naloga za plaé¢anie,

m Kreiranje trajnih naloga za izmirenje redovnih mjeseénih obaveza,

m Slanje instrukcija za prilive na racun iz zemlje i inostranstva,

m Kreiranje pocetne stranice u skladu sa potrebama korisnika,

® Pregled otplatnog plana za transakcije obavljene Raiffeisen Shopping karticom,

B Pregled pogodnosti za korisnike kartica Raiffeisen banke u okviru programa lojalnosti ,Svida
mi sel”,

m AZuriranje liénih podataka (npr. u sluéaju promjene e-mail adrese, broja telefona),

® Uvid u stanje udijela, te pregled i realizaciju zahtjeva za kupovinu i prenos udijela u
investicionim fondovima Raiffeisen CASH i Raiffeisen BALANCE.'

Putem Raiffeisen Internet bankarstva moguée je izvriiti podnosenje zahtjeva za:
m kredit,

m kreditnu karticu i
m Raiffeisen mobilno bankarstvo — R'm’B.

! Prvi zahtjev za kupovinu/prenos udjela je potrebno predati u poslovnici Banke, dok je svaki sliededi zahtiev moguée realizovati putem usluge
Raiffeisen Internet bankarstvo.




2. Ko moze biti korisnik usluge Raiffeisen Internet bankarstvo?

Korisnik usluge Raiffeisen Internet bankarstvo moze biti svaki klijent Banke, domaée i strano
fizicko lice, koje je vlasnik Maestro/Visa debitne kartice (tekuéeg ra¢una) u Raiffeisen banci.

3. Kako mogu postati korisnik usluge Raiffeisen Internet bankarstvo?

Korisnik moZete postati tako §to ¢ete popunijenu i potpisanu Pristupnicu za Raiffeisen NET servise
predati u najblizu poslovnicu Raiffeisen banke. Pristupnicu moZete dobiti u poslovnicama Banke,
na nasoj web stranici www.raiffeisenbank.ba ili skeniranjem QR code-a:

4. Koje su prednosti koristenja usluge Raiffeisen Internet bankarstvo?

Prednosti koristenja usluge Raiffeisen Internet bankarstvo su:

m Dostupnost 24h dnevno bez obzira na radno vrijeme Banke,

m Povoljnije naknade za realizaciju naloga,

m Koristenje sa bilo kojeg mjesta na kojem imate pristup Internetu,

B Maksimalna sigurnost i zagarantovana diskrecija, uz primjenu najsavremenijih i zastitnih
tehnologija,

m Usteda novca i vremena.



5. Kako mogu pristupiti aplikaciji za uslugu Raiffeisen Internet
bankarstvo?

Aplikaciji moZete pristupiti isklju¢ivo putem web stranice Banke www.raiffeisenbank.ba .
® Na home page-u web stranice u gornjem desnom uglu potrebno je da klikom misa odaberete
opciju ,Internet bankarstvo fizicka lica”.

Nenamijenski krediti

Ostvarite ono ito krelra Vota modial

PRISTUP APLIKACUI



® Klikom na istu otvara se stranica gdje Vam je ponuden odabir dvije opcije:

m Ulaz sa SMS lozinkom;
m Ulaz sa tokenom.

‘Magija koja stvarno

. <0 ] Raiffeisen
funkcionise! BANK
~ VISA Magic Card
ULAZNA TACKA bl 52 r .
Ulaz sa SMS lozinkom _ ULAZ

\Ulaz sa tokenom

] n
E Uputstvo B Sigurnost
G Usino 3o da anpanitite da Raiaasn ek
Demo nikada od klijenata ne traZi korisnicke podatke
putem e-maila ili SM5-a. Ukolike ste dobili e-mail
& 5 ili SMS poruku u kojoj se od Vas, u ime Banke,
Podrska traze korisnicki pedaci, ljubazno Vas molime da
PRIJAVITE POKUSAJ PREVARE pozivom na broj
033 755 010!
FAgQ Plan izvrienja transakeija Opsti uslovi

Magija koja
stvarno

funkcionise!
VISA Magic Card

LIKACUI




5.1 Pristup aplikaciji za uslugu Internet bankarstva putem SM
B Odabirom opcije ,Ulaz sa SMS lozinkom” otvaraju se tri prazna polja:

m Korisni¢ko ime = korisni¢ko ime sluZi za Vasu identifikaciju za vrijeme koristenja usluge
Raiffeisen Internet bankarstva. Isto dobijete putem e-maila od strane Banke, prilikom
prijave na uslugu Internet bankarstva?.

m Lozinka = lozinka koju éete putem SMS poruke primiti na Va$ mobilni aparat prilikom
aktivacije usluge®.

m SMS lozinka = broj koji éete putem SMS poruke primiti na Va$ mobilni aparat
svaki put kada budete ulazili u Vasu aplikaciju za Internet bankarstvo.

Magija koja stvarno Raiffeisen
funkcionise! BANK
VISA Magic Card

Ulaz sa SMS lozinkom kBB 4
| Raiffeisen
B8 Eank

Korisnitko ime

GENERISANJE SMS LOZINKE

Lozinka

SMS lozinka i |
ULAZ
B n o Magija koja
Uputstvo B Sigurnost
g e : s stvarno
VaZne je da zapamtite da Raiffeisen banka
G Demo nikada od klijenata ne traZi korisnicke podatke

funkcionise!
VISA Magic Card

putem e-maila ili SMS-a. Ukoliko ste dobili e-mail
& - ili SMS poruku u kojoj se od Vas, u ime Banke,
Podrska traze korisnicki podaci, ubazno Vas molime da
PRIJAVITE POKUSAJ PREVARE pozivom na broj

033 755 010!

FAQ Plan izvrienia transakeija OpEti uslovi

U predvideno prazno polje ,Korisnicko ime” potrebno je unijeti Vase korisni¢ko ime koje

ste primili od Banke putem e-maila, a u predvideno prazno polje ,Lozinka” lozinku koju ste
putem SMS poruke primili na Vas mobilni aparat prilikom aktivacije usluge, te zatim klikom misa
odabrati opciju ,Generisanje SMS lozinke”.

2 Korisnici koji su predali Pristupnicu za koristenje usluge do 28.01.2015. u polie “Korisni¢ko ime” unose identifikacioni broj (IB).
3Nakon prvog pristupa aplikaciji za Internet bankarstvo potrebno je da promijenite lozinku.

PRISTUP APLIKACUI




m Klikom na opciju ,Generisanje SMS lozinke” na Va$ mobilni aparat dobit ¢ete SMS poruku

sa brojem ,SMS lozinke”.

Raiffeisen
BANK

Ulaz sa SMS lozinkom ]

Korisnicko ime

Lozinka % E
|
ULAZ

SMS lozinka

n
B Sigurnost

Aiver « Fcsooks el . Watbliiery: Setribin
nikada od klijenata ne trazi korisnicke podatke
putem e-maila ili SMS-a. Ukoliko ste dobili e-mail

E Uputstvo

G Demo

& - ili SMS poruku u kojoj se od Vas, u ime Banke,
Podrska traze korisnicki podaci, ubazno Vas molimo da
PRIJAVITE POKUSAJ PREVARE pozivom na broj
033 755 010!
FAQ Plan izvrienja transakecija Opéti uslovi

[ —

mp Raiffeisen
BANK

Magija koja
stvarno

funkcionise!
VISA Magic Card

PLIKACUI




m U polie ,SMS lozinka” potrebno je unijeti lozinku koju ste upravo primili

putem SMS-q, te zatim odabrati opciju ,Ulaz”.

Raiffeisen
BANK
-
Ulaz sa SMS lozinkom k. EE —
[ Raiffeisen
BANK
Korisnicko ime l |
Lozinka l |

SMS lozinka |896574
E 8 si
Uputstvo B Sigurnost
G Vazno je da zapamtite da Raiffeisen banka
Demo nikada od klijenata ne trazi korisnicke podathke
putem e-maila ili SMS5-a. Ukoliko ste dobili e-mail
\ - ili SMS poruku u kojoj se od Vas, u ime Banke,
Podrska traze korisnicki podaci, ljubazne Vas molime da
PRIJAVITE POKUSAJ PREVARE pozivom na broj
033 755 010!
FAQ Flan izvrienja transakcija Cpéti uslovi

ISTUP APLIKACUI

Magija koja
stvarno

funkcionise!
VISA Magic Card




m Klikom na opciju ,Ulaz” otvara se Vasa aplikacija za Internet bankarstvo.

Promijeni
lozinku re N
Dobrodosli,
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

Odjava

BRDJ RACUNA VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO PARTIJA STANIE

STANIE 09001167687 19.990.553,83
1613000002496544 Friedrich Wilhelm Raiffeisen Altivan 100.504,68 BAM m M

190051307-6 0,00 AUD

PARTIIA STANIE
38000896021 15.000,00 BAM
81000140575 1B.000,00 BaM
79000129115 2.000,00 EUR

BROJ KARTICE VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO  VAZI DD PARTIJA IZNOS DDOBRENOG
STANIE KREDITA

VISA  2255N000060691  Friedrich Wilhelm Rafl Aktivna 1.118,10 BAM  31.01.2018 m 280095652-2 13.000,00 BAM

EREEELRN oevawn |

DETALID

DETALIL

DETALID

DETALTE

DETALTT




m Autorizacijom pristupa otvorit ée se prozor sa otvorenom formom , Moja strana” na kojoj
imate prikazana stanja svih Vasih raé¢una.

k) fozinku Dobrodosl,

Friedrich Wilhelm Raiffeisen

wg# Raiffeisen
BANK

BRDJ RACUNA VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO PARTIIA STANIE

STANJE 03001167687 19.990.552.83  [EIRCTE]
161300000249654% Frisdrich Wiheim Reffieizen ktivan 100,504,668 BaM [ peTavn | M

0,00 AUD

DETALIL

PARTIIA STANIE

38000896021 15.000,00 BAM
81000140575 ‘.000.00 BaM  (EIEEE !
79000129119 2.000,00 EUR

BROJ KARTICE VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO  VAZI DO PARTIIA IZNOS DDOBRENDG
STANIE KREDITA

VISA  4255X000000(0691  Friedrich Wilhelm Rafl Aktivna 1.118,10 BAM  31.01.2048 ERNEAGREE A3 ARG AR




® Za nastavak koristenja jednostavno kliknite na neku od formi u gornjem dijelu aplikacije.

Pl Promijeni e S ;
) lozinku — koja stvarno ®¢ Raiffeisen
Friedrich Wilhelm Raiffeisen A BANK

EROJ RACUNA VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO PARTIJA STANIE
STA

NIE 03001167687 SEETURLERER Devavn |

1613000002£96544 Friedrich Wilhelm Raiffeizen Aktivan 100.504,68 BAM m BaM

1300025317 S peTaLn |

190031307-6 000200 TR

STEDNJA o] z x

PARTIIA STANIE

38000896021 15.00000 Bav  (EETTE I

81000140575 s.00000 EaM  EETEY M

79000129119 200000 EUR  (EEETTE

KREDITNE KARTICE c Z * KREDITI c_.a x

BROJ KARTICE VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO  VAZI DD PARTIIA IZNOS ODOBRENOG
STANIE KREDITA

VISA  £255M0000000691  Friedrich Wilhelm R=ifl Aktivnz FEELEUE-CUNNE S EE-IE R oevaLx | 280033652-2 1200000 A (CIETTE

@ S542X000003519  Friedrich Wihelm Raift Altivna 65842 BaM  310iz0is [T

Napomena: Ukoliko i dalje postoje odredene nejasnoée, dodatna pojasnjenja mozete pronadi
na opciji ,Help” klikom na ,?* .




5.2 Pristup aplikaciji za uslugu Internet bankarstva putem tokena
® Odabirom opcije ,Ulaz sa tokenom” otvaraju se tri prazna polja:

® Korisnic¢ko ime = korisni¢ko ime sluZi za Vadu identifikaciju za vrijeme koristenja usluge
Raiffeisen Internet bankarstva. Isto dobijete putem e-maila od strane Banke, prilikom
prijave na uslugu Internet bankarstva.

m Lozinka = lozinka koju éete putem SMS poruke primiti na Va$ mobilni aparat prilikom
aktivacije usluge.

m Dinamicka lozinka = u polje dinami¢ka lozinka unosite vrijednost dinami¢ke lozinke od
osam cifara. Lozinka se prikazuje na ekranu Vaseg mini tokena, pritiskom na dugme istog
u trajanju od dvije sekunde.

Magija koja stvarno Raiffeisen
funkcionise! BANK
VISA Magic Card

Ulaz sa tokenom Kl EE i —

| Raiffeisen
BANK

=

Korisnicko ime

Lozinka

Dinamitka lozinka

ULAz
5.
EE Uputstvo B Sigurnost
Vagno ja da zapamtite ‘da Raiffsisen banka Madgiia ko'u
ﬁ Demo nikada od kljenata ne trasi kosisnicke. podatke g1 1

putem e-maila ili SM5-a. Ukoliko ste dobili e-mail
& . ili SMS poruku u kojoj se od Vas, u ime Banke,
Podrska traze korisnicki podaci, ljubazno Vas molime da
PRDJAVITE POKUSAJ PREVARE pozivom na broj

033 755 010!

stvarno

funkcionise!
VISA Magic Card

Fag Plan izvrienja transakcija Opsti uslovi

2 Korisnici koji su predali Pristupnicu za koristenje usluge do 28.01.2015. u polie “Korisni¢ko ime” unose identifikacioni broj (IB).
3Nakon prvog pristupa aplikaciji za Internet bankarstvo potrebno je da promijenite lozinku.

PRISTUP APLIKACUJI




m Prilikom svake naredne prijave na sistem, potrebno je generisati novu
dinamic¢ku lozinku.

m Nakon $to ste unijeli sve potrebne podatke, klikom na dugme ,Ulaz” pristupate sistemu.

a koja stvarno % Raiffeisen
cionise! BANK
‘Magic Card
Ulaz sa tokenom klSE - —
::ihf‘:'e‘isen

Korisnicko ime I |
Lozinka I |
Dinamicka lozinka I53953214
~ ULAZ
= 0
= Uputstvo B Sigurnost
D S LRIEe s e Magija koja

putem e-maila ili SM5-a. Ukoliko ste dobili e-mail

stvarno

funkcionise!
VISA Magic Card

\ o ili SMS poruku u kojoj se od Vas, u ime Banke,

Podrska traze korisnicki podaci, jubazno Vas molimo da
PRIJAVITE POKUSAJ PREVARE pozivom na broj
033 755 010!

FAQ Plan izvrienja: transakeija Opsti uslovi

PLIKACUI




m Autorizacijom pristupa otvorit ée Vam se prozor sa otvorenom formom ,,Moja strana“ na
kojoj imate prikazana stanja svih Vasih raéuna.

=] ki Zii s (]
fasmky Dobrodosli, llulﬂ‘elsen
Friedrich Wilhelm Raiffeisen ¥ BANK

oo 3

BRDJ RACUNA VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO PARTIJA STANIE
STANIE

09001167687 19.800.552.92  [EIRI
1613000002496544 Friedrich Wilhelm Raiffeisen Aktivan 100.504,68 BAM m BAM

190051307-6

-]
m
4
=
5]

PARTLIA STANIE
38000896021 15.000,00 BAM

79000129119 2.000,00 EUR

BROJ KARTICE VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO  VAZI DD PARTIJA IZNOS DDOBRENOG
STANIE KREDITA

VISA  4255M000000(0691  Friedrich Wilhelm Raifl Aktivna 111810 8aM 31012018 TR FRPE et 30000 fe




m Za nastavak koristenja jednostavno kliknite na neku od formi u gornjem dijelu aplikacije.

falll Promijeni

i) :
Kiisatie Dobrodosli,
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

stvarno m# Raiffeisen

BRDI RACUNA VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO PARTLIA STANIE
SEANIE 09001167687 SCELUEEEREIN oeTacr |
1613000002496544 Friedrich Wilhelm Raiffeisen Altivan 100.504.68 BAM m BAM
130002531-7 Bt U oeaLn | i
180051307-6 WNGRTT neTaLn | I}
STEDNJA Cc7%
PARTIIA STANIE
38000896021 15,000,00 BAM m I
‘81000140575 8.000,00 BAM m
79000129113 200000 EUR  (EETTEY |

BROJ KARTICE VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO  VAZI DO PARTIIA 1ZNOS ODOBRENDG
STANJE KREDITA
VISA  4255:000000040691  Frisdrich Wilhelm Rafl aktivna 111g108aM  3noizoie  (ELEETEY 2B0095652-2 13.000,00 BAM
& 55:200000003513  Friedrich Wikelm Rafl Aktivna essazean ioionie  (EEEE

B Napomena: Ukoliko i dalje postoje odredene nejasnoée, dodatna pojasnjenja mozete
pronaéi na opciji ,Help” klikom na ,?“.




6. Kreiranje naloga za pla¢anje

® Nakon $to ste pristupili aplikaciji Raiffeisen Internet bankarstvo, za kreiranje naloga za
placanije potrebno je kliknuti na rubriku ,Pla¢anja”.

Promijeni !

Pooi /R
Dobrodosli,

Friedrich Wilhelm Raiffeisen

i # Raiffeisen

BRDI RACUNA VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO PARTIIA STAMIE
STANIE 05001167687 15.8590,553,83
1613000002496544 Friedrich Wilhelm Raiffeisen Alivan 100.504.68 BAM | oETaLn | Bam =
-130002531-7 - - 4.440,00 BAM _.
150051307-6 (RN oerain D

PARTLIA STAMIE
3B000B95021 10000 8an  [EETTEY
‘81000140575 - 8.000,00 BAM ; m '
75000129119 2.000,00 EUR I
BROJ KARTICE VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO  VAZI DO PARTIIA IZNOS ODOBRENDG
STANIE KREDITA
VISA  425500000000691  Friedrich Wilhelm Rsifl Aktivna 111810 B4M  31.01.2018 2B0095652-2 1300000 aM (TR

e UM LA oeran |




6.1 Kreiranje naloga za plaé¢anje unutar zemlje

B Za kreiranje naloga za plaéanje unutar zemlje potrebno je da klikom na rubriku
+Pla¢anja” odaberete opciju ,Nalog”.

Promijeni
lozink:
i Dobrodosli,
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

BROJ RACUNA VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO PARTIIA STANIE
i 09001167687 19.990.553.03 (IR
1613000002496544 Friedrich Wilhelm Raiffeisen Aktivan 100.504,68 BAM m BAM
1300025317 RN oeTaun | !
150051307-6 0,00 AUD ' |

PARTIIA STANIE

38000896021 15.000,00 BAM m
81000140575 ELLLELESURN oevacn |
79000129119 2.000,00 EUR [

BROJ KARTICE VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO  VAZI DO PARTIJA 1ZNOS ODOBRENDG
STANIE KREDITA
VISA 4255000000691 Friedrich Wilheln R=ift Altivna n1sa0Bam 3ro2oie  ([CETER 280053632-2 13.000,00 BAM

srorzos  [EOIED




B Odabirom naloga otvara se jedinstveni obrazac za plaéanie koiji koristite za plaéanije svih
racuna.

Promijeni
lozinku & N %
Dobrodozli,
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

oune [

Uplati;))e (ime, adresa, tel@\eun):
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN

Wlastiti raguni

. — = Raéun na teret: “

ZMAJA OD BOSNE EB, 38, SARAJEVOD
Iznos na teret: & Fiksni iznos Hitno

"CENTAR, 06X 3000 200X . } .

SR AT Racun u korist: BAM M
Iznos u korist: Fiksni iznos
Popunjava se samo u slucaju placanja zakonskih obaveza
Prioritet: “

Naziv korisnika: Broj poreskog cbveznika:
Poreski period od: ﬂ
Poreski period do: ;|

Vrsta prihcda:
Datum placanja; (Opétina:
15.09.2015 H
: - Poziv na broj:

BudZetska crganizacija:

Vrsta uplate:




Promijeni
lozinku

i ova polja ne moZete promijeniti.

e B

Dobrodosli,

Friedrich Wilhelm Raiffeisen

oune [

Uplatio je (ime, adresa, tel@t"un):
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN

ZMAJA OD BOSNE BB, 38, SARAJEVD

CENTAR, 08% M0 30K

I BT

Naziv kerisnika:

Datum pladangs:
15.09.2015 )

Vlastiti raguni
2Eun nz teret:
1gros na teret:

Facun u korist:

1znos u korist:

« Fiksni iznos
BAM M

Fiksni iznos

® Dio sa podacima o uplatiocu se automatski popunjava sa Vadim podacima

Hitno

Prioritet;

Broj poreskog cbveznika:
Poreski period od:
Poreski period dot

Vrsta prihoda:

O pstina:

Poziv na broj:

Budzetska crganizacija:

Vrsta uplate:

Popunjava se samo u slu€aju placanja zakonshkih obaveza

<




Uplatic je (ime, adresa, telefon):
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN

ZMAJA OD BOSNE BE, 38, SARAJEVO

B Polie ,Svrha plaé¢anja” popunjavate sa

B
ekt Brdos)
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

Vlastiti raguni

Ratun na teret:
Iznos na teret:

Raéun u korist:

)

B

& Fikeni iznos Hitro

BAM M)

Fiksni iznos

Swrha placanja
“RATA KREDITA 1znos u korist:
Prioritet:
* Eroj p g

Datum placanja:
15.09.2015 .

Poreski peried od:
Poreski period do:
Vrsta prihoda;
Opstina:

Poziv na broj:

Vrsta uplate:

BudZatska organizacija:

Popunjava se samo u slu€aju placanja zakonskih obaveza

opisom transakcije.




prezime, adresa i tel

Promijeni
lozinku

Friedric|

Uplatio je (ime, adresa, telefon):
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN
ZMAJA OD BOSHNE BB, 38, SARAJEVD
CENTAR, 06X XXX XXX

Svrha pladanja
RATA KREDITA

efon).

rodosli,
h Wilhelm Raiffeisen

I

Vlastiti ratuni

Ratun na teret: “

Iznos na teret: ¢ Fiksni iznos Hitno
Racun u korist: BAM M

Iznos u korist: Fiksni iznos

Popunjava se samo u slu¢aju placanja zakonskih ocbaveza

Prioritet: -]

Naziv korisnika: Broj poreskog obveznika:
IME 1 PREZIME Poreski periad od: a
ADRESA Poreski pericd do: s
BROJ TELEFONA \reta prihoda:
15.09.2015 ! oreEn:
Poziv na broj:

BudzZetska crganizaciia:

Vrsta uplate:

m Polje ,Naziv korisnika” popunjavate sa podacima o primaocu sredstava (ime i

Raiffeisen

NAZIV OBRASCA




pla¢anje.

Uplatio je (ime, adresa, telefon):

4

m U polju ,Racun na teret” iz padajuéeg menija birate raéun sa kojeg Zelite izvrsiti

Promijeni
ink
Yokl Dobrodogli,
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

Mlastiti rafuni

FRIEDRICH WILHELM
ZMAJA OD BOSNE B8, 38, SARAJEVO
CENTAR, DX 300X XXX

Swrha placanja
RATA KREDITA

Maziv korisnika:
IME I PREZIME
ADRESA
BROI TELEFONA

Datum placama:
15.09.2015

'RaEun na terst: 1613000002496549 M, —[
oS N3 Teret: ' Fiksniiznos

Hitno
Raun u korist: BAM “

Iznos u korist: Fiksni iznos

Popunjava se samo u slu¢aju pladanja zakonskih obaveza
Pricritet: B - G
Broj poreskog obveznika:
Poreski period od: !
Poreski period do: ﬂ
rsta prihoda:

‘Opétina!

Poziv na broj:

Wrsta uplate:




B U polie ,Racun u korist” unosite broj ra¢una primaoca sredstava.

S Promieni

lozink:

"M pobrodosli,
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

Raiffeisen

NAZIV OBRASCA

Uplatia je (ime, adresa, telefon):
FRIEDRICH WTLHELM RATFFEISEN

Wlastiti rauni

Raun na teret: 1613000002496544 MW
ZMAJA OD BOSNE BB, 38, SARAJEVO

ki L VFiEEiEjes Hitno
CENTAR, 06 0% 00 i i
Surha placanja RaZun u korist: 1610068444668868 BAM
RATA KREDITA Tznos u korist: S

Popunjava se samo u sluéaju placanja zakonskih obaveza

Prioritat: "]

Mo korisrika: Broj poreskog cbueznika:
IME 1 PREZIME Poreski period od: =2
ADRESA Poreski period do: =
BROJI TELEFONA IVrsta priboda:
Datum platanja; = lopatina:
15.09.2015
: Poziv na broj:

BudZetska organizacija:

'Wrsta uplate:




m Ukoliko vrite uplate na vlastite ra¢une, oznadite opciju , Vlastiti racuni” i odaberite
racun iz padajuéeg menija na koji Zelite izvrsiti uplatu.

; mijeni
o s .
Dobrodosli,
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

o

U|:.l|;tlfjlje tlme, adresa, tE|.Eﬁ;II'I.): o Viastiti raguni
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN
Rafun na teret: 1613000002496544 M

ZMAJA OD BOSNE BB, 38, SARAJEVD

| Iznos na teret: o Eileniizpos Hitno
CENTAR, DEX 30 b —
= Raun u korist: 09001167687 ™ oBAM M
" T=ngs o Kensts Fiksni iZnos

Popunjava se samo u sluéaju placanja zakonskih obaveza

Prioritet:

Naziv kerisnika: Broj poreskog obveznika:
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN Poreski period od:
ZMAJA OD BOSNE BE, 38, SARAJEVD Poreski period do:

CENTAR, DEX 30 JK \rsta priboda:

Datum pladanja; 2
Opétina:

15.09.2015 =

S Poziv na broj:

BudZetska organizacija:

Vrsta uplate:




javnih vrti¢a i sl.).

W Promijeni
—H lozinku

[N

Dobrodosli,

Friedrich Wilhelm Raiffeisen

oo (@

Uplatio je (ime, adresa, telefon):
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN
ZMAIA OD BOSNE BE, 38, SARAJEVD -
CENTAR. DX XXX XXX

Swrha placanja

RATA KREDITA

Vlastiti racuni

Ratun na teret: 1613000002496544 M,

Iznos na teret;

20,00 & Fiksni iznos

Ratun u korist: 1610000096874218 BAM n

Iznos u korist:

Fiksni iznos

Naziv korisnikat

IME 1 PREZIME
ADRESA
ERO1 TELEFONA

Datum pladanja:
17.08.2015 m

Popunjava se samo u slucaju placanja zakonskih obaveza

Prioritet:

Broj poreskog obveznika;
Poreski period od:
Poreski period do:

Vrsta prihoda:

Opétina:

Poziv na broj:

BudZetska organizacija:

Vrsta uplate:

0 - REDOVNA UPLATA

U sluéaju plaéanja zakonskih obaveza, potrebno je popuniti podatke u
posebno oznaéenom dijelu naloga. Najéeséa vrsta uplate jeste
“Redovna uplata” sa oznakom O (npr. plaé¢anje saobraéajnih kazni,

% Raiffeisen
% BANK




m Kliknite na opciju ,Dalje”.

. Promijeni N %
g lozml!u. I)all i
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

|

Uplatio je {ime, adresa, telefon):

FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN

Vlastiti raduni

- = . Raun nateret: 1613000002496544 M,
ZMAJA OD BOSNME BB, 28, SARAJEVO

= : Iznos na teret: 20,00 V Fiksni iznos Hitna
CENTAR, 08X XXX XXX o ¥ .
s Ratfun u karist; 1610000096874218 BAM M
svrha placanja ) — — -
RATA KREDITA 1znos u korist: Fiksni iznos

Popunjava se samo u slucaju placanja zakonskih obaveza

Prioritet: >
Naziv karisnika: Broj poreskog obveznika;
IME I PREZIME Poreski period od: =
ADRESA Poreski period do: 2
BROJ TELEFONA Vrsta prihadat
Datum pladanja: ——
17[’9;!15 i3 = Opétina:

Poziv na broj:
Budzetska organizacija:

Vrsta uplate: 0- REDOVNA UPLATA /—n-
y




m Provjerite unesene podatke.

m Kliknite na opciju ,Posalji nalog”.

Promijeni "N
lozink

B Dobrododli,
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

e

Raiffeisen
BANK

Uplstio je (ime, adresa, telefon):
FRIEDRICH WILHELM mFFEiSEN

& Vlastiti raéuni

Ratun na teret: 1613000002456544
ZMAJA OD BOSNE BB, 38, SARAJEVO

e e 20,00 % Fiksni iznos Hitne
CENTAR, 06X 30X XXX
T Ratun u korist: D9001167687 BAM
Swrha placanja
PRENOS NOVCA Iznos u kerist: Fikeni iznos

Popunjava se samo u slu¢aju placanja zakonskih obaveza
Prioritet:
Maziv kerisnika: Broj poreskeg obveznika:
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN Poreski pericd od:
‘ZMAJA OD BOSNE BB, 38, SARAJEVD  |Poreski period do:

CENTAR, 063 30X XX Wrsta prihoda:
Datum placanja: Opstina:
15.09.2015
Poziv na broj;

Budzetska organizacija:

\reta uplate: /

POSALII NALOG




m Potvrda plaéanja naloga vrsi se klikom na opciju ,Zahtijevaj novi SMS kod”.

Promijeni

Bl iosink
. o Dobrodaosli,
Friedrich Wilhelm Raiffeisen
W MoIA = e =

PLACANJA UNUTAR ZEMLIE

= v Magija koja stvarno
funkcionise!

VISA Magic Card

ONIA u._.:.. ANIA ﬂ FONDOVE ‘ ZAHTIEVE —%' ALAT ‘

OBRASCI

RAZIV OBRASC/

Klikom na dugme “Zahtjevaj novi SMS kod™

putem SMS poruke dobit cete autorizacijski
u kod lacanja

Raiffeisen
% BANK




Lip\at‘iuje (ime, adresa, telefon):
FRIEDRICH WILHELM RATFFEISEN
ZMAJA OD BOSNE BB, 38, SARAIEVO
CENTAR, OB X0 KX

Swrha placanja
PRENOS NOVCA

Naziv kerisnika:
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN
ZMAA OD BOSNE BB, 38, SARAJEVO
CENTAR, D6 300 X0

Datum pladanja;
15.09,2015

m Ukoliko imate vide naloga za plaéanie istovremeno,

' Vlastiti raduni
Ratun na teret: 1613000002496544
Iznos na teret: 20,00 & Fikzni iznos
Ratun u korist: 09001167687 BAM

Iznos u korist: Fiksni iznos

odaberite opciju ,Sacuvaj”.

NAZIV OBRASCA

Hitno

Popunjava se samo u sluéaju placanja zakonskih obaveza

Prioritet:

Broj poreskog obveznika:
Poreski period od:
Poreski period do:

Vrsta prihoda:

Opstina:

Peziv na broj:

Budzetska organizacija:

Wrsta uplate:

SALTI NALOG

Napomena: Moguce je izvriti maksimalno10 naloga po jednom SMS kodu.




m Sacuvani nalozi se pohranjuju u posebnom prozoru ,Sacuvani nalozi”.

EI® Datum od: 15.07.2015 Datum do: 25.09.2015 Racun: 1613000002496544 m m

DATUM REFERENCA IZNOS NALOGOPRIMAC STATUS DATUM IZNOS SVRHA
UNOSA

28.01.2015 3301140536 1,00 BAM 380076582-4 Realizovan  [ENE EaE Ne postoje nalozi za zadate parametre
e [ ponova Jf peraun |

28.01.2015 3301144507 1,00 BAM msaz—-t Realizovan
27.01.2015 3301080425 1,00 BAM ::E:‘n?saszq Realizovan
15.01.2015 3300625455 1,00 BAM mﬂm—-‘ Realizovan
16.01.2015 3300532867 1,00 BAM 2:20:;;352—4 Realizovan
15.01.2015 3300564964 1,00 BAM mm}4 Realizovan ==

AUTORIZUY ODABRANE NALOGE

[:l DATUM DATUM RACUN NALOGOPRIMAC oPIs IZNOS
UNOSA VALUTE NALOGOPRIMCA

Me postoje transakcije za odabrane filtere




® Pla¢anije sa¢uvanih naloga se vrii odabirom Zelienog naloga u prozoru

LSacuvani nalozi”. Klikom ,Autorizuj odabrane naloge” generise se novi
zahtjev za SMS kod kojim odobravate pla¢anie selektovanih naloga.

DATUM

UNOSA

28.01.2015

28.01.2015

27.01.2015

15.01.2015

16.01.2015

15.01.2015

o DATUM
UNDSA

REFERENCA

23201140936

2301144507

3301080425

33006825455

3300592867

3300564964

DATUM
VALUTE

IZNOS NALOGOPRIMAC

1,00 BAM 380076982-4
Brvi rad

1,00 BAM 380076982-4
prei rad

1,00 BAM 380076982-4
prei rad

1,00 BAM 380076982-4
prei rad

1,00 BAM 380076982-4
Erel rad

1,00 BAM 380076982-4
prl rad

RACUN
NALOGOPRIMCA

NALOGOPRIMAC

STATUS

Realizovan

Realizovan

Realizovan

Realizovan

Realizovan

Realizovan

opPI1s

(ronov: ) ocomun |
(ronov I oconun |
(vonovi ) vciaun |

STRAMNA 10D 1

Me postoje transakcije za odabrane filtere

[ R T A e e S e

SR Datum od: 15.07.2015 Datum de: 25.09.2015 Racun: 1613000002496544

DATUM IZNOS SVRHA

Ne postoje nalozi za zadate parametre




Promijeni
lazinku

Uplstio ja (ime, adress, telefon):
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN
ZWALA OD BOSNE BB, 38, SARAIEVD
CENTAR, Q6X XXX 00X

Swrha placama
PRENOS NOWCA

Naziy kerisnikal
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN
‘ZMAlA OO BOSNE BB, 38. SARAIEVD
CENTAR, DB WX X

Daturs plsésrs:
13.09:2015

m Nakon slanja naloga na realizaciju, nalog moZete saduvati kao obrazac odabirom op
~Pohrani kao obrazac”.

¥ Vlastiti riuni
Rafun ma teret: 1613000002496544
1znos na teret:
Rpdun u kensts 09001167667

20,00 W Filsni izros
BAM

Izres u korist: Fiksri iznos

Popunjava se samo u sluéaju placanja zakonskih obaveza
Prioriteti

Eroj poreskog obueznika:

Poreski period od:

Poreski pericd dei

rets pribodas

Opitina:

Bozhy na broj:

Budietska organizacija:

irsta uplate:




naloga izvrsenih kroz

formi ,Arhiva naloga” imate prikaz svih Vasih
aplikaciju Internet bankarstvo.

B Fromijeni | B
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

Nhﬂ-

NAZIV DBRASCA

Uplatic ja (ime, adresa, telefon):

FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN
‘TWAJA OO BOSNE BB, 38, SARAIEVD

o Vlastiti ratuni
Anlun na tecet: 1513000002495544

1znos na teret: 20,00 o Fikeniizmoe Hitne
CENTAR. 06X 000 20X ) .
Svrha placanga Radun u konst: 09001167687 BAM
PRENOS NOVCA Irnos u korist: Fiksni izngs
Popunjava s& samo u shifaju placanja zakenskih abavezs
Prigritat:
MNaziv korisnika: Biroj poreskeg obveznika:

FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN Poreski period od:
EMAZA OD BOSNE BB, 38, SARMEVO Poreski period do:

CENTAR, 08X 100K 00 irsta prihoda:
Biaturn placangs: cidkinas
15.09.2015 )
Poziv na braj

Budiatzka croanizaciia:

Wrsts uplate:

: , E

[IEED Oatum od: 15.07.2015 Datum do: 25.09.2015 Ratun: 1613000002496544 l. ..

::;r’:: REFERENCA IZNOS NALOGOPRIMAC STATUS BATUM 1ZNOS  SVRHA
28.00.201% FIOLIA0504 1,00 BAM w-- Faalizovan He postoje nalezi za zadate parametre
2MOL201S 3301080473 1,00 BaM f:ay- faalizovan =3
15003019 TIDOTITRET 1,00 BAM :?rr:ml Redlizivan m

Napomena: Ukoliko i dalie postoje odredene nejasnoée prilikom kreiranja naloga za
plaé¢anje, dodatna pojasnjenja mozete pronaéi na opciji ,Help” klikom na ,2“.




6.2 Kreiranje INO naloga za placanje

® Odabirom opcije ,INO nalog” u okviru forme plaé¢anja imate moguénost kreiranja naloga
za plaéanje u inostranstvo.

Promijeni "NE=S
=N lozinku
Dobrodosli,
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

m g Raiffeisen
BANK

BROJ RACUNA VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO PARTIIA STANIE
] 05001167687 19.550.552.82  [RIRL
1613000002456544 Friedrich Wilkelm Raiffsisen  Aktivan 100.504,68 BAM _ _ BAM 3
300025317 sacosa (IR
150051307-6 0,00 AUD ' |

PARTLIA STANIE

38000896021 15.000,00 BAM
81000140575 £.000,00 BAM

78000123115 2.000,00 EUR  [[EEIE

BROJ KARTICE VLASNIK STATUS RASPOLOZIVO  VAZIDO PARTDIA 1ZNOS ODOBRENOG
STANIE KREDITA
VISA  4255XXXXXXXX0691 Friedrich Wilhelm Rai Aktivna 1.118,10 BAM  31.01.2018 DETALII 280085652-2 12.000,00 BAM DETALN
@ SSanxxxXXXX3S19  Friedrich Wilhelm Rai Aktivna ess.azpaM suotzois  [EEIREN

Napomena: Maksimalna pla¢anja do 5.000,00 EUR mjese¢no.




polja ne moZete izmijeniti.

Rl Promijeni
=8 lozinku

Dobrodosli, _n
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

m Polie ,Uplatio je” se automatski popunjava sa Vasim podacima i ova

e

)

NAZIV OBRASCA

Uplatio je {ime, adresa, grad, driava):

Ra
‘FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISE| =
2 2 5
ZMAJA OD BOSNE BB, 38 Sl
SARAJEVO, CENTAR L
zn)

un na teret: “

un u korist:

{2

5! BAM M

B IS

Sifrp osnove placanja: 894 - PLACANJE U INO. SA DEV. RN.C M,

Naziv korisnika:

Datum placanja:
15.09.2015

Troskovi INO banke:

Datum valute:

SHA

 OUR
T+0




m Polie ,Svrha plaéanja” popunjavate sa opisom transakcije.

Promijeni "EE 1 4
=l 1070 obrododti, .9 stvarno W Raiffeisen
Friedrich Wilhelm Raiffeisen ' decic ¥ BANK

Uplatio je (ime, adresa, grad, drZava):
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEl
ZMAJA OD BOSNE BB, 38

Rafun na teret:

Raéun u korist:

; SWIFT:
SARAJEVO, CENTAR ’
Iznos: BAM M
Svrha placanja &lfra osnove pladanja: 894 - PLACANIE U INO. SA DEV. RN “
PRENOS NOVCA Tloskovi INO banke: o OUR SHA
Dtum valute: T+0 “

Datum placanja:
15.09.2015




m Polie ,Naziv korisnika” popunjavate sa

(ime i prezime, adresa i telefon).

Uplatio je (ime, adresa, grad, driava):
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEI

ZMAJA OD BOSNE BB, 38

SARAJEVO, CENTAR

Svrha placanja

PRENOS NOVCA

Promijeni
=} lozinku
Dobrodosli,

Friedrich Wilhelm Raiffeisen

| 5

Odjava

B e

Ratun na teret: ]
Racun u korist:

SWIFT:

Iznos: BAM M

Sifra osnove placanja: 894 - PLACANIE U INO. SA DEV. RN.« M,

Troskovi INO banke: o OUR SHA
Datum valute: T+0 “

Naziv korisnika:

IME I PREZIME

ADRESA
BRO] TELEFONA

ATUM placan)a:
15.00.2015 &

informacijoma o primaocu

W Raiffeisen
AN BANK




m U polju ,Racun na teret” iz padajuée liste birate ra¢un sa kojeg vriite placanije.

M Promijeni e
=N lozinku Dob i,
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

Odjava ]

Uplatio je (ime, adresa, grad, drzava):

FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISE]
ZMAJA OD BOSNE BB, 38

Ratun na teret: 1613000002496544

Racun u korist:

SWIFT:
SARAJEVO, CENTAR

Iznos: BAM &
Syrha placanja Sifra osnove placanja: §94 - PLACANIE U INO. SA DEV. RN.t M
PRENOS NOVCA Troskovi INO banke: o OUR  SHA

Datum valute: T+0 &

Naziv korisnika:
IME I PREZIME
ADRESA

BROJ TELEFONA
Datum pladanja:
15.00.2015 @




3 Promijeni
=8 lozinku

Dobrodosli,
Friedrich wilhelm Raiffeisen

| 55

oo )

Uplatio je (ime, adresa, grad, driava):

Rafun na teret: 1613000002496544

i

FRIEDRICH WILHELM RAIFFEI
‘ZMAJA OD BOSNE BB, 35
SARAJEVO, CENTAR

Svrha placanja
PRENOS NOWVCA

Maziv karisnika:
IME I PREZIME
ADRESA

BROJ TELEFONA

Datum placanja:

22.00.2015 HE

Ratun u korist: BA161358687544126
SWIFT: 69785632

Iznos:

100,00 EUR M

Sifra osnove pladanja: 894 - PLACANIE U INO. SA DEV. RN.« “

Troskovi INO banke:

v OUR SHA
Datum valute: T+0 -

m U polie “Racun u korist” unosite IBAN; u polie “SWIFT” unosite SWIFT/BIC kod Banke
primaoca, a u polje “lznoes” unosite iznos pla¢anja u stranoj valuti.

4

s

stvarno

NAZIV OBRASCA




m Za polie ,Troskovi INO banke” birate izmedu OUR ( Vi plaéate trodkove prenosa) i SHA
(troskovi prenosa su podijelieni).

Promijeni
lozinku

Dobrodosli,
Friedrich Wilhelm Raiffeisen

e

' W Roiffeisen
BANK

B

Uplatio je (ime, adresa, grad, drdavali o w0 oo toret: 1613000002406544 ~

FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEl .
Ratun u korist:  BA161358687544126
ZMAJA OD BOSNE BB, 38

SWIFT: 69785632
SARAJEVO, CENTAR

Iznos: 100,00 BAM M
Sk PG Sifra osnove platanja: 894 - PLACANIE U INO. SA DEV. RN.t M
PRENOS NOVCA Trogkovi INO banke: o OUR

= n e =0

Naziv korisnika:
IME I PREZIME
ADRESA
BROJ TELEFONA

Datum pladanja:
15.09.2015




m Klikom na ,Dalje” otvara se drugi korak gdje 03 jednom mozZete
provjeriti podatke koje ste unijeli.

-Pmmijeni
=N lozink
lozinku prodozli,

Friedrich Wilhelm Raiffeisen

m Raiffeisen
BANK

Odjava

ﬁ&& NAZIV DBRASCA

Ratun na teret: 1613000002496544 ]

Uplatio je (ime, adresa, grad, driava):
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISE|
ZMAJA OD BOSNE BB, 38

Ratun u korist: BA161358687544126

SWIFT: 69785632
SARAJEVO, CENTAR

Iznos: 100,00 BAM m
Svrha plaéania Sifra osnove placanja: 894 - PLACANJE U INO. SA DEV. RN.t M
PRENOS NOVCA Troskovi INO banke: o OUR  SHA

Datum valute: T+0 B

Naziv korisnika:

IME I PREZIME

ADRESA

BROJ TELEFONA

Datum placanja:
15.09.2015




m Ukoliko Zelite izmijeniti neki od podataka, isto moZete izvrsiti odabirom opcije ,Nazad”.

3 Promijeni y
=N lozinku Dobrodosli, _ : W Raiffeisen
Friedrich Wilhelm Raiffeisen . ¥ BANK

Uplatio je (ime; adresa, grad, drfava): g o oo e [613000002496544
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEl
= Ratun u korist: BA161358687544126

ZMAJA OD BOSNE BB, 38
SARAJEVO, CENTAR

SWIFT: 69785632
Iznos: 100,00 BAM

Svrha platania Sifra osnove pladanja: 894 - PLACANIE U INO. SA DEV. RN.GRA...
PRENOS NOVCA Troskovi INO banke: o OUR SHA

Datum valute: T+0

Maziv korisnika:
IME I PREZIME

ADRESA
BROJ TELEFONA

Datum placanja:

15.09,2015 // \
\ POSALIL NALOG




m Autorizaciju i slanje naloga na realizaciju mozete izvrsiti odabirom
opcije ,Posalji nalog”.

3 Promijeni N E'g £
=N lozinku = iffei
Dobrodosli, [P Raiffeisen
Friedrich Wilhelm Raiffeisen m BANK

Odjava

Uplatio je (ime, adresa, grad, driava):

FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEl
Ratun u korist:  BA161358687544126
ZMAJA OD BOSME BB, 38

SWIFT: 69785632
SARAJEVO, CENTAR

Ratun na teret: 1613000002496544

Iznos: 100,00 BAM

Svrha placanja Sifra osnove pladanja: 894 - PLACANJE U INO. SA DEV. RN.GRA...
PRENOS NOVCA Troskovi IND banke: o OUR SHA

Datum valute: T+0

Maziv korisnika:

IME I PREZIME
ADRESA

BROJ TELEFONA
Datum placanja:
15.09.2015

POSALII N AL




m Nakon slanja naloga na realizaciju, isti moZete sa¢uvati kao obrazac odabirom opcije
,Pohrani kao obrazac”.

Uplatio je (ime, adresa, grad, driava):
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISE
ZMAJA OD BOSNE BB, 38

Ratun np teret: 1613000002406544
Rafun u korist: BA161358687544126

SWIFT: 69785632
SARAJEVO, CENTAR

Iznos: 100,00 BaM
Swrha placanya Sifra sanave placanya: 894 - PLACANIE U INO. S& DEV. RN.GRA...
PRENOS NOVCA Trodkow! IND banke: o OUR SHa

Datunn valute: T+0

Maziv kensnika:

IME I PREZIME
ADRESA
BROJ TELEFONA

Datum placanja:
15.09.2015

PORRANI EAD DERAZAL | MOVD PLALANIE




i ,Arhiva naloga” dat je prikaz svih Vasih naloga izvr$enih
aplikaciju Internet bankarstvo.

Pramijeni
- lozinku

Uplatio je (ime, adrecs, grad, driava):

Radun na teret:  1613000002496544
FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEI

Ratun u konst: BA161358687544126
ZMAJA OD BOSNE BB, 38

SWIFT: 69785632
SARAJEVO, CENTAR
Iznos: 100,00 BAM

Surha piaania Sifra osnove platanya: 894 - PLACAMIE U INO. SA DEV. RN.GRA...
PRENOS NOVCA Troikovi INO banke: o OUR SHA
Datum valute: T+0

Naziv konsnika:
IME I PREZIME

ADRESA

BRQO] TELEFONA
Datum pladanis:
15.09.2015

POHRANI EAD OBRAZAC

Datum od; 15.07,2015 Datum 6o: 25,09.2015 Ratun; 1613000002496544 BRE| = BE

DATUM REFERENCA IZNOS HNALOGOPRIMAC STATUS DATUM IZNOS  S¥YRHA
UNOSA

26.01.2015 3301140936 1.00 BAM 3800765624 Realizovan DETALN Me postoje nalozi za zadate parametre
sevi red | ponovs I oetain |

27.00.2013 Realizzvan

o205




* Ukoliko Zelite izvrsiti plac¢anje u nekoj od stranih valuta, potrebno je da u foj
valuti imate dovoljno sredstava za izvrdenje ukupnog iznosa plaéania (iznos uplate + trogkovi
slanja novca u INO + trogkovi stranih banakal).

Primjer: Ukoliko Zelite izvriti pla¢anje u odredenoj valuti (naprimijer EUR), potrebno je da
plaéanie vriite sa Vaseg EUR racuna. U sluéaju da nemate dovoljno raspoloZivih sredstava na
stanju, potrebno je prvo izvréiti konverziju valute, te nakon toga popuniti nalog za INO plaéanija.

Napomena: Ukoliko i dalje postoje odredene nejasnode prilikom kreiranja naloga za plaéanie,
dodatna pojasnjenja mozete pronaéi na opciji ,,Help” klikom na , 2.

7. Specificna plaé¢anja

U cilju smanjenja mogu¢ih reklamacija za uplate troskova za koristenje usluga, kao i smanijenja
broja odbijenih naloga korigtenjem servisa RBBHnet, dogovoren je nadin unosa podataka
izmedu Banke i klijenata Elektroprivreda HZ HB, HT Eronet mobilnih usluga i HT doo Mostar. U
nastavku su detaljna uputstva za plaéanije u korist gore navedenih klijenata.

7.1 Uputstvo za plaé¢anje naloga u korist HT Eronet mobilnih usluga

Prilikom plaé¢anja Vasih troskova ra¢una za koritenje Eronet mobilnih usluga u korist
transakcijskog ra¢una klijenta HT Eronet broj: 1610200023801085, molimo Vas da vrsite unos
podataka u nalog za plaéanie na sliededi nadin:

a. Prilikom unosa podataka sa tipske uplatnice HT-a koju ste dobili uz raéun za koristenje Eronet
mobilnih usluga, potrebno je:

m U prvi red ,Svrhe plaéanja” unijeti oznaku 10 i u nastavku unijeti podatak koji se nalazi u polju
,Poziv na broj odobrenja” sa ra¢una za kori$tenje Eronet mobilnih usluga, a sadrzi 12 cifara.
Podatak se unosi u cijelosti bez praznih polja, kako slijedi (primjer: 10070203039899).

Napomena: Ukoliko prilikom ispravnog unosa oznake ,,10” i originalnog podatka: ,Poziv na

broj odobrenja” aplikacija javlja gresku ,Neispravan poziv na broj” u polju ,Svrha”, zna¢i da je
ra¢un izdat sa neispravnim brojem ,,Poziv na broj odobrenja”, pa u tom sluéaju podatak unosite
na sliededi nacin (primjer: 20070203039899).

b. Ukoliko ne posjeduijete tipsku uplatnicu HT-a koju ste dobili uz racun ili Zelite da platite vise
ra¢una jednim platnim nalogom ili plaé¢ate neku drugu vrstu usluge ovoj firmi, potrebno je:

m U prvi red ,Svrhe plaéanja” unijeti oznaku 20 i u nastavku unijeti potreban tekst svrhe doznake
koji je klijent naveo na nalogu (primjer: 20 063 123 456 za 05 2006).

SPECIFICNA PLACANJA




7.2 Uputstvo za pla¢anje naloga u korist HT DOO Mostar

Prilikom pla¢anja Vasih troskova ra¢una u korist HT DOO Mostar transakcijskih ra¢una broj
1610200023800891 i 3381402200278065, molimo Vas da vrsite unos podataka u nalog za
placanije na sliede¢i nacin:

a. Prilikom unosa podataka sa tipske uplatnice HT-a koju ste dobili uz ra¢un za koristenje usluge,
potrebno je:

m U prvi red ,Svrhe plaé¢anjo” unijeti oznaku ,, 10" i u nastavku unijeti broj¢anu oznaku koja se
nalazi u polju ,,Poziv na broj tipske uplatnice”, a sadrzi 17 cifara — ne unose se crtice ‘-’ koje
broj razdvajaju u &etiri grupe (primjer: 1010177928022408254).

b. Ukoliko ne posjeduiete tipsku uplatnicu HT-a koju ste dobili uz ra¢un ili zelite da platite vise
ra¢una jednim platnim nalogom ili pla¢ate neku drugu vrstu usluge ovoj firmi, potrebno je:

m U prvi red ,Svrhe plaé¢anjo” unijeti oznaku ,,20” i u nastavku unijeti potreban tekst svrhe
doznake koji je klijent naveo u nalogu (primjer: 20 Uplata ra¢una za 0803 tel. 223 333).

7.3 Uputstvo za placanje naloga u korist Elektroprivrede HZ HB

Prilikom pla¢anja Vasih troskova ra¢una u korist Elektropriviede HZ HB molimo Vas da unos
podataka u nalog za plaéanie izvrsite na sliededi nacin:

a. U prvom redu polja “Svrha pla¢anja” potrebno je unijeti oznaku ,10” i u nastavku (bez
razmaka) unijeti podatak sa ra¢una za elekiriénu energiju koji se nalazi u polju “Poziv na broj
odobrenja“. Podatak se unosi u cijelosti, bez znaka “-* ili praznih polja, kao $to je navedeno u
sliede¢em primjeru: 10411148090605206.

b. Ukoliko na raéunu za elekiri¢nu energiju koji plaé¢ate nije naveden potreban “Poziv na broj
odobrenja”, tada je u polje “Svrha plac¢anja” potrebno unijeti oznaku ,20“, a zatim navesti
,Sifru potro$aga”, te mjesec i godinu na koje se odnosi raéun. U nastavku je primijer takvog
unosa podataka: 20 potrosa¢ 2212519010 za 05 2011.

ECIFICNA PLACANJA




Kontakt Centar

Kontakt Centar (pozivi iz inostranstva)

Provjera transakcija

Reklamacije

Dostava izvoda

081929292
033755010
033287374
033287547
033287221

info.rbbh@raiffeisengroup.ba
www.raiffeisenbank.ba

mart 2018.




