


Korisni€ko uputstvo za prijavu i koristenje usluge
E-izvod za business kartice za pravna lica

Prijava
na uslugu

Za prijavu usluge E-izvod za business
kartice za pravna lica, potrebno je da
posjetite web stranicu Raiffeisen banke
www.raiffeisenbank.ba te odaberete sa
desne strane prijavu na servis ,E-izvodi
za business kartice”.
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= Odabirom Zeljenog
servisa, otvara se

tzv. ulazna tacka -
prozor u kojem je
potrebno, za prijavu
na uslugu, u dijelu
,Novi korisnici”,

da odaberete polje

+PRUJAVA'".

BANK

x Raiffeisen

Postojeci korisnici

Korisnik:

Sifra:

Zaboravili ste Eifru?

Zazboravili ste korisnicko ime?

Korisni¢ko uputstvo za prijavu i koristenje usluge
E-izvod za business kartice za pravna lica

Pravna lica :: Pocetna :: E-izvod

Movi korisnici

Owdje moZete Zvriiti prijavu

ukoliko se prvi
prijavijujete za u

put
slugu.

www.raiffeisenbank.ba



Korisni¢ko uputstvo za prijavu i koristenje usluge
E-izvod za business kartice za pravna lica

# Klikom na polje ,PRIJAVA" otvorit
¢e se prozor u kojem je potrebno

x Raiffeisen
BANK

Molimo Vas da obavezno popunite trazena polja

Maziv firme:
JIB;
i@ Broj racuna sa 12zvoda:

E-miail:

Upoznajte se s3 opstim uslovima usluge

a da popunite trazene podatke:

Pravna lica :: PocCetna :: Novi korisnici

a u roku od 24 sata na Vasu e-mail adresu dobit ¢ete korisni¢ko ime i lozinku/sifru
sa kojima se trebate prijaviti pri narednom pristupu portalu’,

a nakon sto ste unijeli podatke, a prije nego odaberete opciju ,,POTVRDA”,
potrebno je da se upoznate sa Opstim uslovima usluge, te iste prihvatite.

Koristenje
usluge

* Prvo koristenje usluge:

Za prvo koristenje usluge, potrebno je
da pristupite ulaznoj tac¢ki na isti na&in
kao i kod prijave (odlaskom na web
stranicu Banke, odabirom prijave na
servis ,E-izvodi za business kartice”).

Na ulaznoj tagki potrebno je u dijelu
,Postoje¢i  korisnici” da  unesete
korisni¢ko ime i lozinku/Sifru koju ste
dobili od Banke putem e-maila pri

registraciji usluge, te odaberete opciju
,POTVRDA":

x Raiffeisen
BANK

Postojedi korisnici

Korsnik:

Eifra:

¥ | |
Zaboravili ste Eifru?
Zaboravili ste korisnicko ime?

Korisni¢ko uputstvo za prijavu i koristenje usluge
E-izvod za business kartice za pravna lica

Pravna lica :: Pocetna :: E-izvod

Novi korisnici

Owdje moZete izvrsiti prijavu
ukoliko se prvi put
prijavijujete za uslugu.
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! Prijavom na uslugu e-izvod za business kartice prestaje dostava slanja izvoda putem poste.

www.raiffeisenbank.ba

= Nakon uspjesne prve prijave, potrebno
je izvrsiti promjenu inicijalne pristupne
lozinke/3ifre koju ste dobili od Banke:

x Raiffeisen
BANK

Dobro dosli

Da biste poteli koristiti uslugu neophodno je da promijenite Sifru dodijeljenu od Banke.

Korisnik:
MNova Sifra:

Potvrdi Sifru:

Pravna lica :: Pofetna :: Promjena Sifre

www.raiffeisenbank.ba



Korisni¢ko uputstvo za prijavu i koristenje usluge
E-izvod za business kartice za pravna lica

S— # Za potvrdu nove lozinke/Sifre, molimo da ponovo prihvatite Opste uslove koristenja usluge.
Nakon promiene lozinke/Sifre, otvara se prozor sa prikazom aktivnih kartiénih ra¢una business
kartica kojima raspolazete. Potrebno je da oznadite polie pored naziva “E-izvod” kod svakog

kartiénog ra¢una za koji Zelite e-izvod.

Klikom na dugme “POTVRDI” e-izvod po odabranom kartiénom racunu ée Vam ubududée biti
dostupan na ovom web portalu i ne¢e Vam se vise dostavljati putem poste. Prvi e-izvod ¢e
Vam biti na raspolaganiju nakon kraja obra¢unskog perioda (prvog dana u mjesecu) pocevsi od

mijeseca kad ste uslugu prihvatili.

Raiffeisen
N BANK

Izvodi Profil

Oznadite proizvod za koji #elite koristiti uslugu "e-1Zvo

Proizvod '

' 0
Biznis kartica 0D0000000

[l g-1zvOD

Poslujte
biznis klasom!

Rkl probrencs | s 13
padnpe precuielo

Raoiffeisen .
BANK

pravna lica ::

Otkaz usluge PrituZbe pomoc Odaberite uslugu Odijava

Broj kartiénog ratuna

potetna :: Prikaz aktivnih racuna

otvrdil
izvod Cete

# Za karfiéne racune za koje niste p

koridtenje usluge e-izvod, z
nastaviti primati putem poste.

www.raiffeisenbank.ba
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* Nakon potvrde karti
: ricnog ra¢ ii Zeli
nude dvije moguénosti aing korgeh el
1. Online Pregled izvodq _ |;
elektronski izvod po tom ra¢
2. Automatsko Proslijedivanje ;

otvara se Prozor u koji je potre
automatski proslijedivai elekt

o X € lmGh e-izvod s
nacing korléfen,‘q usluge: , Otvorit ée se prozor u kojem Vam se

ronski izvod;.
X ::JEEIEEH Pravna lica :: Pocetna :: Prikaz aktivnih racuna
Izwodi Profil Otkaz usluge Prituzbe Pomofd Odaberite uslugu Odiava
ZNa o} Ie
k | a8 T p 1 -
T F: yrt 1
iznis karti 0123456723 | ————
Poslujte
biznis klasom!
abed prmiveels 1 Rﬂmeige_"
ol | e pred ozt

Biznis kartica 0123456729

Zatvori

E-mail adresa

email.adresa ZXYZ. COMm

|Dm:|aj novu e-mail adresu |

||:l Ne Zelim vie da primam izvod na e-mail |

a Ukoliko Zelite da se izvod dostavlja na vise e-mail adresa, potrebno je
kliknuti na opciju “Dodaj novu e-mail adresu”, te upisati dodatni e-mail na
koji ¢e se elektronski izvod dostavljati.

a Ukoliko Zelite izmijeniti e-mail adresu, jednostavno umjesto unesene e-mail
adrese unesite novu.

a Ukoliko Zelite prekinuti automatsko proslijedivanje e-izvoda na e-mail,
odaberite opciju “Ne Zelim vie da primam izvod na e-mail”. Odabirom
ove opcije, e-izvod éete modi pogledati jedino klikom na linkovani broj
kartiénog ra¢una kako je prethodno objasnjeno.

= Sve prethodno opisane radnje, sa¢uvat éete opcijom ,,POTVRDI”.

www.raiffeisenbank.ba
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Izvodi Profil Otkaz usluge PrituZzbe Pomoc Odaberite uslugu Odjava

Korisni¢ko uputstvo za prijavu i koristenje usluge
E-izvod za business kartice za pravna lica

Pravna lica :: Pocetna :: Prikaz aktivnih racuna

Oznadite proizvod za koji Zelite koristiti uslugu "e-izvod”
Vas izvod mozZete pogledati Kikom na broj karticnog racuna.
Ukoliko Zelite da izved dobivate i na Vasu e-mail adresu potrebno je da odaberete

opciju "E-MAIL"

Proizvod | Broj kartiénog racuna

Biznis kartica 0000000000

x Raiffeisen
BANK

Izvodi Profil Otkaz usluge PrituZbe Pomof Odaberite uslugu Odjava

[—

Pravna lica :: PoCetna :: Prikaz raspoloZivih izvoda

—
Proizvod |
[ ]
|
] Biznis kartica
[
31.10.2015
30.09.2015
31.08.2015

Broj karti€nog racuna

0000000000

Izved / 01.10.2015 - 31.10.2015

Izvod / 01.09.2015 - 20.09.2015

Izved / 01.08.2015 - 31.08.2015
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- Printanje i spasavanje izvoda:

Ukoliko zelite odstampati e-izvod, potrebno je da, nakon
$to isti otvorite, odaberete na Vasem raéunaru opciju ,File”,
zatim ,,Print”, a ukoliko isti Zelite spasiti, potrebno e izbarati
JFile”, potom “Save as”.

& hitps://izvodirbbh.bafizvodi/izvod/1361764

Edit View Favorites Tools  Help

Mew tab Ctrl+T
Duplicate tab Ctrl+K
Mew window Ctrl+N

Mew session

Open... Ctrl+0
Edit with Microsoft Word

Save

Save as... Ctrl+5S
Close tab Ctrl+W
Page setup...

cr ||

Print preview...
um transakcije

Send b
Import and export...

www.raiffeisenbank.ba

Properties

Exit
UG T ZUTS UITTUI20TS
12.10.2015 12.10.2015
—

@ https:/

Edit View Fa

fizwodi.rbbh.ba/izvodi/izvod/13617064

vorites  Tools  Help

Mew tab Ctrl+T

Duplicate tab Ctrl+K

Mew window Ctrl+M

Mew session

Open... Ctrl+ O

Edit with Microsoft Word

Save

Close tab Chrl+W

Page setup...

Print... Ctrl+P |

Print preview...

um transakcije
»
send 425504000
Import and export... 070
) Konverzija (-)

i s 4255040000

Exit 070
UG T ZUTS UL T Z0TS Konverzija (-)
12.10.2015 12.10.2015 Trajni nalog -

www.raiffeisenbank.ba
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E-izvod za business kartice za pravna lica

Izmjena korisnickog imena i/ili lozinke/sifre:

Korisni¢ko ime i/ili lozinku/3ifru moZete izmijeniti odabirom opcije ,Profil”.

Raiffeisen

x BANK
lzvndi- Otkaz usluge PrituZbe Pomof Odaberite uslugu Odjava

Izmjena korisnickih podataka:

Pravna lica :: Pocetna :: Profil

Promjena korisnickog imena:

Potrebno je da unesete novo korisnicko ime i potvrdite ga Sifrom, nakon
fega ce isto biti promijenjeno

Korisnicko ime:

Sifra;

Promjena Sifre:

Potrebno je da unesete postojecu | novu Sifru, nakon Sega e pristupni podaci
biti promijenjeni

Stara Sifra:

MNova Sifra:

Potvrdi Sifru:

OTVRDA'.

ete opciiom LOIVEER

e radnie, sacuvat €

Prethodno opisan

www.raiffeisenbank.ba
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H :uiﬁeisea
» BANK Pravna lica :: Podetng -

vodi Y —
adj § Lt _U.tliﬂl_ slug Prituibe LR
L 41,5 I L ite USIUHU iff.
LY AP Lava

Cdaberi ‘ ju
e karticy 23 koju Zelite otkazati uslugu e-izvad:

: Othaz usluge

Biznis kartica 0000000000

= Otkaz usluge:
Mg Zelim vige ds budem Han portala
B Uslugu e-izvod mozete u
[ — bilo kojem trenutku otkazati
odabirom opcije “Otkaz

usluge”.

Poslujte
biznis klasom!

Poken peoireron awga
B ras | wedao precuasd

Potrebno je da kliknete na
dugme ,IZABERI” pored broja
ra¢una za koji zelite otkazati
uslugu e-izvod.

X"

T P——

------------- = Nakon $to ste potvrdili ra¢un za koji Zelite otkazati uslugu, potrebno je da
odaberete jednu od dvije ponudene opcije:

1. Da, zelim primati izvod putem poste — podrazumijeva otkaz usluge
»e-izvod” i ponovno aktiviranje usluge ,dostavljanja izvoda putem poste na
kuénu adresu”.

2. Ne zelim primati izvode — podrazumieva potpuni otkaz usluge dostave
izvoda (otkaz usluge ,e-izvod”, kao i usluge dostave izvoda putem poste).

. 0047996300
Biznis kartica

Da li Zelite ubuduce primati izvod za ovu karticu

selim primati izved putem poste

() Da,
() Ne Zelim primati izvod

www.raiffeisenbank.ba







