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PRAVILA
nagradne igre Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina

Firma, sjediste priredivaca i naziv Nagradne igre

Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina, Zmaja od Bosne bb, 71000 Sarajevo, JIB broj
4200344670009 (u daljem tekstu: Raiffeisen BANK) je prirediva nagradne igre ,UCinite nagrade
sa dobrom energijom moguéim®.

Podrucje organizacije, provodenje i trajanje Nagradne igre
Nagradna igra organizuje se i provodi na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine i trajat ¢e u
periodu od 12.10.2024. do 31.12.2024. godine.

Svrha Nagradne igre
Svrha nagradne igre je nagradivanje lojalnosti postojecih klijenata Raiffeisen BANK, povec¢anje
koritenja Raiffeisen debitnih i kreditnih kartica i aplikacije Raiffeisen Mobilno Bankarstvo.

Uslovi za u€estvovanje u nagradnoj igri

Pravo ucesca u nagradnoj igri imaju sva punoljetna fizicka lica u Bosni i Hercegovini koja:

+  posjeduju Raiffeisen debitnu i/ili kreditnu karticu za fizicka lica (u izdanju Visa ili
Mastercard).

. naprave minimalno 5 (pet) transakcijo u periodu trajanja nagradne igre putem POS
terminala i/ili aplikacije Raiffeisen Mobilno Bankarstvo.

Ulazak u jedinstvenu bazu podataka je automatiziran, te za sudjelovanje u nagradnoj igri nije
potrebna nikakva dodatna prijava. Korisnici navedenih usluga koji budu izvuceni kao dobitnici
bit ée li€no kontaktirani.

Pravo ué¢e$¢a nemaju radnici Raiffeisen grupe u Bosni i Hercegovini (Raiffeisen BANK dd Bosna i
Hercegovina, Raiffeisen LEASING, Raiffeisen INVEST, Raiffeisen CAPITAL i Raiffeisen
ASSISTANCE), kao ni €lanovi njihovih uzih porodica.

Uéestvovanjem u nagradnoj igri uéesnici prihvataju ova Pravila nagradne igre.

Nagradni fond
NAGRADE Koli¢ina | Pojedina€na vrijednost PribliZna trZisna

(kom) nagrade sa PDV-om vrijednost sa PDV-om

Automobil VW tip: ID.3 PRO PERFORMANCE

UPGRADE LIFE 150kW (204KS) ! 69.992,63 KM 69.992,63KM

Apple Iphone 15 PRO (8+256) GB 15 2.550,00 KM 38.250,00 KM

HP EliteBook 660G11,16" 15 1.797,00 KM 26.955,00 KM

Elektri¢ni romobil Xiaomi 4EU 15 745,00 KM 11,175,00 KM

Ukupno a6 75.084,63 KM 146.372,63 KM

Ukupna vrijednost nagradnog fonda sa uraéunatim PDV-om iznosi 146.372,63 KM (slovima:
stotinucetrdesetSesthiljodatristotinesedamdesetdvije i 00/63 konvertibilnih maraka).

Porez na dohodak koji se obraunava na vrijednost nagrada snosi Raiffeisen BANK.
Ne postoji moguénost zamjene nagrada ili isplate u novéanoj protuvrijednosti.

Nacin upoznavanja ucesnika o nagradnoj igri
Ucesnici ¢e o nagradnoj igri biti obavijeSteni putem web stranice i drustvenih mreZa Raiffeisen
BANK te slanjem Viber/SMS poruka.

Nacéin uéestvovanja, izviacenje dobitnika nagrada i kontrola izviaéenja
Nagradna igra pocinje u subotu, 12.10.2024. godine u 00:00 h i zavrSava u utorak, 31.12.2024.
godine u 23:59 h.
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U mjese€nom izvlacenju se svakog Sestog u mjesecu za prethodni mjesec u 12:00 h (ukupno 3
izvlagenja) u prostorijama Raiffeisen BANK, bira po 15 dobitnika nagrada i 15 alternativnih
dobitnika.

lzvla€enje glavne i mjese¢nih nagrada za mjesec decembar je planirano u ponedjeljak 06.01.2025.
godine u 14:00 h u prostorijama Raiffeisen BANK, Zmaja od Bosne bb u Sarajevu. Odmah nakon
izvlacenja mjesecnih nagrada za prethodni mjesec decembar bit ¢e izvucen i 1 dobitnik glavne
nagrade, a mogucnost osvajanja glavne nagrade imaju svi klijenti iz cjelokupnog perioda trajanja
nagradne igre od 12.10.2024. od 00:00h do 31.12.2024. godine do 23:59 h.

Troskove preuzimanija i registracije automobila koji je glavna nagrada snosi dobitnik.

Dobitnici ée se izvlaéiti metodom slu¢ajnog kompjuterskog odabira podataka na bazi lzvjestaja
0 obavljenim transakcijama pod nadzorom troclane Komisije koju imenuje Raiffeisen BANK i koja
¢e voditi zapisnik tokom procesa izviaéenja. Odluka Komisije je konaéna i obavezujuéa i nece biti
dozvoljena dalja korespondencija.

Ukoliko je dobitnik neke od nagrada lice lieno poslovne sposobnosti, nagradu ¢e za njega i u
njegovo ime primiti zakonski zastupnik, nakon potpisivanja izjave kojom se Priredivac oslobada
svake odgovornosti koja moZe nastati u vezi dodjeljivanja nagrade, kao i placanja Stete ili
zahtjeva ma kakve prirode u vezi sa tim. Svojstvo zastupnika se dokazuje vaze¢om originalnom
dokumentacijom (odluka/pravosnazno rieSenje o starateljstvu nadleznog organa). Priredivaé
zadrzava pravo da, po sopstvenom nahodenju, izvr§i mjere provjere gore navedenih &injenica.

Pravo za glavnu nagradu imaju svi klijenti koji su u periodu trajanja nagrade igre u bilo kojem
mijesecu trajonja nagradne igre ispunili uslove za ucestvovanje. Klijentima se povedava
moguénost osvajanja glavne nagrade ukoliko realizuju minimalno pet transakcija u svakom
mjesecu trajanja nagradne igre.

U€esnici koji u mjeseénim izvlaéenjima osvoje jednu od mjesecnih nagrada gube dalje pravo
ucestvovanja u harednim mjesecnim izvlagenjima, ali imaju prave na u€estvovanje u izviagenju
za glavnu nagradu.

Tokom izvlaCenja nagrada bit ¢e salinjen zapisnik koji ¢e sadrZavati podatke predvidene
€lanom 12. Pravilnika o sadrZaju pravila, uslovima i nacinu priredivanja nagradnih igara.

Za svaku nagradu izviadi se po 1 (jedan) alternativni dobitnik, koji se smatra dobitnikom u
slu¢aju da prvobitnog dobitnika nije moguce obavijestiti o osvajanju nagrade u roku od 8 dana,
jer se sa istim ne moZe ostvariti kontakt na broj telefona sa kojim raspolaze Raiffeisen BANK u
svom sistemu.

Naéin objavijivanja rezultata odnosno dobitnika nagrada, obavjestavanje dobitnika i
urucenje nagrada:

a. Imena dobitnika nagradne igre bit ¢e objavljeni na web stranici Raiffeisen BANK dd Bosna
i Hercegovina (www.rdiffeisenbank.ba) i drustvenoj mreZi (Facebook) najkasnije 7 dana od
dana svakog izviaéenja.

b.  Svi dobitnici nagrada bit ¢e obavijesteni telefonskim putem najkasnije 8 dana od dana
izvlacenja.

c.  Ukoliko ne bude moguce kontaktirati dobitnika nagrade u roku od 8 dana od dana
izvlagenja, a na osnovu kontakt podataka koje Raiffeisen BANK ima o dobitniku, isti gubi
pravo na nagradu, a obavjestava se alternativni dobitnik u narednih 8 dana.

d. Dobitnici mogu preuzeti osvojene nagrade najkasnije u roku od 30 dana od dana
telefonske ili prijema pisane obavijesti o osvojenoj nagradi. Nagrade ¢e biti isporuéene u
poslovnicama Raiffeisen BANK za koje se opredijele dobitnici, a iste se mogu preuzeti
radnim danima u skladu sa radnim vremenom odabrane poslovnice,

e. Ako dobitnik u roku od 30 dana od dana prijema obavijesti o osvojenoj nagradi, ne
preuzme osvojenu nagradu, gubi pravo na nagradu, a Raiffeisen BANK ce postupiti u
skladu sa ¢lanom 11. Pravilnika o sadrZaju pravila, uslovima i nacinu priredivanja
nagradnih igara.

f.  Porez na dohodak na nagradu ostvarenu uceS¢em u nagradnoj igri, obracunat e se u
skladu sa propisima o porezu na dohodak. Porez na dohodak snosi Raiffeisen BANK.

g. Prilikom preuzimanja nagrade dobitnik potpisuje izjavu/zapisnik o preuzimanju nagrade.
Trenutkom preuzimanja nagrade prestaju sve obaveze Raiffeisen BANK prema dobitniku,
te time nagradna igra zavrsava.

h.  Raiffeisen BANK je odgovorna za pravovremeno i tacno informisanje u¢esnika o nagradnoj
igri o njegovim pravima i obavezama kod preuzimanja nagrada.

i.  Raiffeisen BANK ne preuzima nikakvu odgovornosti za bilo kakvu $tetu koja bi eventualno
nastala kao posljedica nakon preuzimanija ili kori$tenjem proizvoda iz nagradnog fonda.

j. Ugesnici mogu biti pozvani da u¢estvuju u javnim dogadajima. U¢esnici i dobitnici nagrada
u nagradnoj igri prihvataju uslov da imena dobitnika nagrada mjesto/grad prebivalista i
fotografija mogu biti koristeni i objavljivani kao foto, audio i videomaterijal od strane
Raiffeisen BANK. UCestvovanjem u nagradnoj igri u€esnici daju dozvolu Raiffeisen BANK da
koristi njihova imena i/ili liénost radi reklame ili prodaje bez bilo kakve dodatne
kompenzacije.

Pravila Nagradne igre
Raiffeisen BANK ce prije pocetka nagradne igre, objaviti Pravila nagradne igre u jednim
dnevnim novinama dostupnim na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine.
Svi uéesnici nagradne igre saglasni su sa Pravilima nagradne igre koja ¢e biti objavljena u
dnevnim novinama.
Raiffeisen BANK ¢e obezbijediti sve preduslove tokom trajanja ove nagradne igre, kojima ée u
najvecoj mogucoj mjeri omoguciti obavezno izvlacenje dobitnika svih nagrada i podjelu
cjelokupnog nagradnog fonda.
Raiffeisen BANK ¢e nagradnu igru provesti pod uslovima, koji su u skladu i sa drugim zakonskim
i podzakonskim propisima i opStim moralnim nacelima.

Za vrijeme trajanja nagradne igre, Pravila nagradne igre su dostupna i na web stranici
Raiffeisen BANK (www.raiffeisenbank.ba).

Uslovi pod kojima se nagradna igra moZe izmjeniti, prekinuti ili otkazati

Pravila Nagradne igre ne mogu se mijenjati nakon Sto je nagradna igra pocela, osim ukoliko za
to postoje opravdani razlozi ili zbog nastupanja okolnosti vise sile.

U sluéaju prekida ili otkazivanjo nogradne igre usljed nastupanja vanrednih okolnosti,
Raiffeisen BANK ¢e o navedenom obavijestiti Federalno ministarstvo finansija.

Federalno ministarstvo finansija daje saglasnost na izmjenu Pravila, prekid i otkazivanje
nagradne igre, ukoliko su razlozi zbog kojih se traZi dokazani od strane Raiffeisen BANK ili opite
poznati, a Raiffeisen BANK c¢e uesnike o navedenom obavijestiti na isti nain na koji su
objavljena ranije odobrena Pravila nagradne igre, bez bilo kakvih drugih obaveza prema
ucesnicima nagradne igre.

Ukoliko nagradni fond nakon zavrSetka nagradne igre ne bude podijeljen u€esnicima na nacin
predviden Pravilima ove nagradne igre (usljed isteka roka za podizanje nagrada i sl) ili zbog
eventualnog prekida odnosno otkazivanja igre usljed dejstva okolnosti koje imaju karakter vise
sile, Raiffeisen BANK c¢e nagradni fond prodati, a sredstva ostvarena prodajom uplatiti
ravnomjerno na ra¢une humanitarnih organizacija navedenih u &lanu 17. stav (1) Zakona o
igrama na srecu.

Rjesavanje sporova
Svi eventualni sporovi izmedu Raiffeisen BANK i dobitnika u vezi pomenute nagrade rjieSavat ¢e
se sporazumno, ¢ ako se u tome ne uspije nadlezan je Sud u Sarajevu.

Broj i datum Pravila: 1-9-33316-E7A-UB/2024 od 17.09.2024
Broj i datum Rje$enja o odobrenju Pravila: UP-05-12-1-1016/24 od 23.09.2024. godine
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